Centrum pro rodinu
a socialni péci

Poradna SOLUCIO
Rodinné konzultace

.lkde problémy nachazeji sva reseni”



0 CO JDE V RODINNYCH KONZULTACICH

- Pomoci rodiné znovu najit rovnovahu, porozuméni a funkéni zpisoby souZiti.

KDO SE NA NAS MUZE OBRATIT

- rodiny s détmi, které fesi nejistotu ve zvladani rodicovské role, v nastaveni
pravidel souZiti, nastaveni pravidel komunikace, nejistotu pfi nastavovani
vychovnych postupl

- partnefi, ktefi maji zajem budovat kvalitni partnersky vztah zaloZeny
na respektu a toleranci

- rodice na rodicovské dovolené, ktefi fe3i zmény souvisejici s pfichodem
ditéte

- prarodice, ktefi fesi jak byt prarodici, aniz by zasahovali do rodi¢ovskych
kompetenci svych déti

- téhotné Zeny a jejich partneri

- rodiny se specifickymi potfebami, pfedevsim neudplné rodiny, rodiny
se Clenem se zdravotnim postiZenim, rodiny s vice détmi, stejnopohlavni
pary, patchworkové nebo nahradni rodiny, sendvicové generace

- jednotlivci Ci pary, ktefi se chtéji naucit, jak rozpoznavat vlastni komunikacni
navyky, dovednosti a osvojit si funkéni model komunikace

- jednotlivci, ktefi se potykaji s nejistotou v otazkach vztahu k sobé samému,
potfebuji ziskat nahled &i zpracovavat nevédomé procesy z minulosti, které
je mohou dale ovliviovat v jejich chovani a proZivani v mezilidskych vztazich

- pary a rodiny, které feSi potiZe v oblasti slad'ovani rodinného a pracovniho
Zivota

- rodiny, jejichZ €len se potyka se zavislosti na internetu, socialnich sitich
a virtualnich technologiich nebo je takovou zavislosti ohrozen

- osoby, které feSi nahlou nemoc nebo Umrti blizké osoby

JAK TO U NAS CHODI
Nejprve budete mluvit se socialnim pracovnikem, ktery:

- zjistuje, co potrebujete, ceho chcete dosahnout a co od sluzby ocekavate,

- poskytne vam zakladni informace o moZnostech a zplsobech poskytovani
sluzby,

- domluvi s vami termin konzultace s konkrétnim poradcem,

- v pfipadé, Ze nase sluzba neodpovida vasim potfebam, informuje vas
o jinych moznostech.

Bezprostfedné pred prvni konzultaci s poradcem budete socialnim pracovnikem

informovani o podminkach poskytované sluzby. V pfipadé souhlasu s podminkami
s vami uzavieme Ustni smlouvu o poskytnuti sluzby.



Nasleduje samotna konzultace, kterd obvykle trva 1 - 1,5 hodiny v pfipadé prace

s jednotlivcem a 2 - 2,5 hodiny s parem ¢i rodinou. Na rozsahu spoluprace se

s vami domluvime individualné pfi prvni konzultaci a mGzeme jej dale upfesiovat
a upravovat dle vaSich potreb.

Poskytovani sluzby obvykle konéi tehdy, kdyz ziskate potfebné informace nebo
podporu a dojde k naplnéni cile nasi spoluprace. Z vasi strany mize byt
spoluprace ukoncena kdykoliv bez udani ddvodu.

Potvrzeni o vyuZiti sluzby vydavame pouze na zakladé pisemné zZadosti soudu
nebo OSPOD.

Sluzba je poskytovana bezplatné.

V JAKYCH PRIPADECH VAM NEMUZEME SLUZBU POSKYTNOUT

- kdyzZ je naplnéna kapacita Poradny
- kdyZ Zadate o sluzbu, kterou neposkytujeme

CO MUZETE OCEKAVAT OD NAS

- bezpecné prostredi

- respektujici pfistup

- moZnost vystupovat anonymné

- mléenlivost pracovnikl Poradny

- ochranu vasich osobnich Gdajt

- aktivni pfistup k feSeni stiZnosti v pfipadé vasi nespokojenosti

CO MY OCEKAVAME 0D VAS

- aktivni spolupraci na feseni vasi situace

- v pfipadé zmény ¢i zruSeni dojednaného terminu je nutné, abyste
se omluvili telefonicky (pfipadné SMS) minimalné 48 hodin predem

- dodrzovani pravidel sluSného chovani

JAK NAM DAT ZPETNOU VAZBU

K vyjadieni spokojenosti ¢i nespokojenosti mizZete vyuzit Knihu vzkaz(, Schranku
na vzkazy v ¢ekarné Poradny nebo schranku divéry umisténou u zadniho vchodu
nasi budovy. Svou nespokojenost mizZete vyjadrit také podanim stiznosti.

- StiZnosti a podnéty mlzZete podat osobné, pisemné i telefonicky, s podpisem
¢ anonymné kterémukoliv pracovnikovi Poradny. Budete-li chtit zachovat
mléenlivost o své totoznosti pfed dalsimi osobami, bude vam vyhovéno.

- StiZnost vyfizuje vedouci sluzby nebo jeho nadfizeny zaméstnanec.

Podrobny postup pro podani stiZnosti najdete na naSem webu v sekci Poradenstvi/
Poradna SOLUCIO/Jak podat stiZnost nebo na nasténce v ¢ekarné Poradny.



JAK SE NA NAS MUZETE OBRATIT

Objednat se je mozné telefonicky nebo osobné v pracovni dny
od 8:00 do14:00 hodin, pfipadné e-mailem.

Telefon: 775 244 291
E-mail: poradenstvi@prorodiny.cz

Osobni konzultace jsou poskytovany po pfedchozi domluvé v poradenskych
mistnostech Poradny SOLUCIO na adrese

Hornopolni 2254/21, 702 00 Ostrava (areal Méstské nemocnice), a to:
pondéli az patek 8:00-14:00 hodin, jinak dle domluvy.

KDYZ POTREBUJETE ZMENIT TERMIN KONZULTACE

V pfipadé zmény ¢i zruseni dojednaného terminu prosime volejte co nejdFive na
telefonni ¢islo 775 244 291 (pfipadné SMS), minimalné 48 hodin pied
domluvenym terminem. Poskytovani sluzby midZe byt ukonceno v pfipadé druhé
absence bez v€asné omluvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Poradna informuje, Ze zpracovava vyplnéné osobni Gdaje v souladu se Zdkonem

0 zpracovani osobnich Gdajl ¢. 110/2019 Sb. v platném znéni a s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 (GDPR) z diivodu opravnénych
zajmU poradny i zajemce, a to pro evidenci ¢innosti sluzby a pro vyictovani dotaci
a grantq, které Poradna na svou ¢innost ziskava. Vyse uvedené Gdaje jsou
potfebné k tomu, aby mohla byt sluzba poskytnuta.

OZNAMOVACI POVINNOST

Pracovnici sluzby jsou povinni respektovat klientovo pravo na soukromi

a divérnost sdéleni. Existuji ovsem vyjimky, kdy je pracovnik ze zakona povinen
informace o klientovi poskytnout tfeti osob& — OSPOD, Policii CR nebo soudu.
Jedna se o oznamovaci povinnost vyplyvajici ze zakona €. 40/2009 Sb., trestni
zakonik (§ 367, § 368) a ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.



