Centrum pro rodinu
a socialni péci

Poradna SOLUCIO

.lkde problémy nachazeji sva reseni”



CO JE MEDIACE

Mediace je efektivni zpUsob feseni konfliktu - s pomoci nestranného mediatora
hledate dohodu, ktera dava smysl obéma stranam.

KDY SE NA NAS MUZETE OBRATIT

Mediace je vhodna pro v3echny, ktefi jsou s nékym v konfliktu. Nemusi se vidy
jednat o pfibuzné, miZe jit o spolupracovniky, sousedy, pfatele apod.
Vyhledat nas mizZete napfiklad v téchto situacich:

- nastaveni pravidel v partnerskych a rodinnych vztazich

- konfliktni vztahy mezi partnery, rodici

- konfliktni vztahy mezi rodici a dospélymi détmi

- nastaveni péce o déti a jejich potfeby

- nastaveni pravidel pfed rozchodem rodicd i po ném

- otazky vyzivného, usporadani bydleni, finan¢ni vyporadani

- mezigeneracni, pfibuzenské nebo sousedské spory

Pokud si nejste jisti, zda se va3e situace da fesit pomoci mediace, nebo mate dalsi
otazky, nevahejte se ozvat telefonicky.

JAK TO U NAS CHODI

Nejprve budete mluvit s clovékem, ktery:

- zjistuje, co potrebujete, co od mediace ocekavate a ¢eho chcete dosdhnout,
- poskytne vam zakladni informace o tom, jak to bude probihat,
- domluvi s vdmi konkrétni termin,
- v pfipadé, Ze tato sluzba neodpovida vasim potifebam, informuje vas
o jinych moznostech.

Bezprostfedné pfed prvni mediaci budete informovani o podminkéach poskytované
sluzby. V pfipadé souhlasu s podminkami s vdmi uzavieme Ustni smlouvu.

Nasleduje samotna mediace, ktera obvykle trva cca 3 hodiny. K dosazeni dohody
muZe byt potieba vice setkani.

Vsechny strany konfliktu se mediace G¢astni dobrovolné a mohou ji kdykoliv
ukoncit bez udani divodu.

Potvrzeni o vyuZiti sluzby vydavame pouze na zakladé pisemné Zadosti soudu
nebo OSPOD.

Sluzba je poskytovana bezplatné.



CO MUZETE OCEKAVAT OD NAS

- mlcéenlivost a nestrannost

bezpecné prostredi

respektujici pFistup

moznost vystupovat anonymné
- ochranu vasich osobnich Gdajt
- aktivni pfistup k feSeni stiZnosti v pfipadé vasi nespokojenosti

CO MY OCEKAVAME OD VAS
- aktivni spolupraci na feSeni vasi situace
- v pfipadé zmény ¢i zruSeni dojednaného terminu je nutné,
abyste se omluvili telefonicky (pfipadné SMS) minimalné 48 hodin pfedem
- dodrzovani pravidel sluSného chovani

JAK NAM DAT ZPETNOU VAZBU

K vyjadieni spokojenosti ¢i nespokojenosti mizete vyuzit Knihu vzkaz(, Schranku
na vzkazy v ¢ekarné Poradny nebo schranku divéry umisténou u zadniho vchodu
nasi budovy.

Svou nespokojenost mizete vyjadfit také podanim stiznosti.

- StiZnosti a podnéty miZete podat osobné, pisemné i telefonicky, s podpisem
¢i anonymné kterémukoliv pracovnikovi Poradny SOLUCIO. Budete-Lli chtit
zachovat mlcenlivost o své totoznosti pred dalSimi osobami, bude vam
vyhovéno.

- StiZnost vyfizuje vedouci sluzby nebo jeho nadfizeny zaméstnanec.
Podrobny postup pro podani stiZnosti najdete na naSem webu v sekci

Poradenstvi/Poradna SOLUCIO/Jak podat stiZnost nebo na nasténce v ¢ekarné
Poradny SOLUCIO.



JAK SE NA NAS MUZETE OBRATIT

Objednat se je mozné telefonicky nebo osobné v pracovni dny
od 8:00 do14:00 hodin, pfipadné e-mailem.

Telefon: 775 244 291
E-mail: poradenstvi@prorodiny.cz

Osobni konzultace jsou poskytovany po prfedchozi domluvé v poradenskych
mistnostech Poradny SOLUCIO na adrese

Hornopolni 2254/21, 702 00 Ostrava (areal Méstské nemocnice), a to:
pondéli az patek 8:00-14:00 hodin, jinak dle domluvy.

KDYZ POTREBUJETE ZMENIT TERMIN KONZULTACE

V pfipadé zmény ¢i zruseni dojednaného terminu prosime volejte co nejdFive na
telefonni ¢islo 775 244 291 (pfipadné SMS), minimalné 48 hodin pied
domluvenym terminem. Poskytovani sluzby midZe byt ukonceno v pfipadé druhé
absence bez v€asné omluvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Poradna informuje, Ze zpracovava vyplnéné osobni Gdaje v souladu se Zdkonem

0 zpracovani osobnich Gdajl ¢. 110/2019 Sb. v platném znéni a s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 (GDPR) z diivodu opravnénych
zajmU poradny i zajemce, a to pro evidenci ¢innosti sluzby a pro vyictovani dotaci
a grantq, které Poradna na svou ¢innost ziskava. Vyse uvedené Gdaje jsou
potfebné k tomu, aby mohla byt sluzba poskytnuta.

OZNAMOVACI POVINNOST

Pracovnici sluzby jsou povinni respektovat klientovo pravo na soukromi

a divérnost sdéleni. Existuji ovsem vyjimky, kdy je pracovnik ze zakona povinen
informace o klientovi poskytnout tfeti osob& — OSPOD, Policii CR nebo soudu.
Jedna se o oznamovaci povinnost vyplyvajici ze zakona €. 40/2009 Sb., trestni
zakonik (§ 367, § 368) a ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.



