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Vztahové poradenstvi

registrovana sluzba
odborného socialniho poradenstvi

.lkde problémy nachazeji sva reseni”



CO JE NASIM POSLANIM

Poslanim sluzby Vztahové poradenstvi je pomoc v nepfiznivych vztahovych
Zivotnich situacich. Sluzba odborné doprovazi a podporuje dospivajici mladez
a dospélé osoby pfi zvladani jejich osobnich, partnerskych, rodinnych

i spolecenskych vztahd.

PRO KOHO TADY JSME

Dospivajici mladez (od 16 let) a dospélé osoby, jednotlivci, pary nebo rodiny.

Jedna se o osoby, které se dostaly do nepfiznivé Zivotni situace v oblasti osobnich,

rodinnych a partnerskych vztahd, nejsou schopny ji fesit svymi silami a pottebuji:

- ujasnit si své potfeby, zorientovat se ve své situaci a prevzit kontrolu nad jejim
feSenim,

- najit a upevnit vlastni zdroje a posilit sebevédomi,

- rozvinout funkéni strategie a kompetence ke zvladani zatéZovych situaci,

- odborné podpofit pfi obtiZich ve vychové déti a péci o né.

Predpokladem uspésného zvladnuti nepfiznivé situace je aktivni spoluprace ze
strany klienta. Pracovnici Poradny nabizeji klientdm podporu pfi vlastnim feseni
situace, nefesi ji misto nich.

JAK TO U NAS CHODI
Nejprve budete mluvit se socidlnim pracovnikem, ktery:

- zjiStuje, co potfebujete, ceho chcete dosahnout a co od sluzby ocekavate,
- poskytne vam zakladni informace o moznostech a zpisobech poskytovani
sluzby,
- domluvi s vami termin konzultace s konkrétnim poradcem,
- v pfipadé, Ze nase sluzba neodpovida vasim potfebam, informuje vas
o jinych mozZnostech.

Bezprostfedné pred prvni konzultaci s poradcem budete socialnim pracovnikem
informovani o podminkach poskytované sluzby. V pfipadé souhlasu s podminkami
s vami uzavieme Gstni smlouvu o poskytnuti sluzby.

Nasleduje samotna konzultace, ktera obvykle trva 1 - 1,5 hodiny v pfipadé prace
s jednotlivcem a 2 - 2,5 hodiny s parem ¢&i rodinou.

Ustni smlouva je uzavirana na dobu pal roku. Na rozsahu spoluprice se s vami
domluvime individualné pfi prvni konzultaci a mGzZeme jej dale upfesiovat a upra-
vovat dle vasich potreb.

Poskytovani sluzby obvykle konéi tehdy, kdyz ziskate potfebné informace
nebo podporu a dojde k naplnéni cile nasi spoluprace. Z vasi strany mize byt



spoluprace ukoncena kdykoliv bez udani divodu.

Potvrzeni o vyuZiti sluzby vydavame pouze na zakladé pisemné Zadosti soudu
nebo OSPOD.

Sluzba je poskytovana bezplatné.

V JAKYCH PRIPADECH VAM NEMUZEME SLUZBU POSKYTNOUT

- je naplnéna kapacita sluzby
- Zzadate o sluzbu, kterou neposkytujeme

- jsme s vami v pfedchozich 6 mésicich ukon¢ili spolupraci z divodu
poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

CO MUZETE OCEKAVAT OD NAS

- bezpecné prostredi

- respektujici pfistup

— moznost vystupovat anonymné

- mlcenlivost pracovnik( Poradny

- ochranu vasich osobnich Gdaj

- aktivni pfistup k feSeni stiZnosti v pfipadé vasi nespokojenosti

CO MY OCEKAVAME OD VAS
- aktivni spolupraci na feSeni vasi situace

- v pfipadé zmény ¢i zruSeni dojednaného terminu je nutné, abyste
se omluvili telefonicky (pfipadné SMS) minimalné 48 hodin predem

- dodrZovani pravidel slusného chovani

JAK NAM DAT ZPETNOU VAZBU

K vyjadieni spokojenosti ¢i nespokojenosti mizete vyuzit Knihu vzkaz(, Schranku
na vzkazy v ¢ekarné Poradny nebo schranku divéry umisténou u zadniho vchodu
nasi budovy.

Svou nespokojenost miZete vyjadfit také podanim stiznosti.

- StiZnosti a podnéty mlzZete podat osobné, pisemné i telefonicky, s podpisem
¢ anonymné kterémukoliv pracovnikovi Poradny. Budete-li chtit zachovat
mléenlivost o své totoznosti pred dalsimi osobami, bude vam vyhovéno.

- StiZnost vyfizuje vedouci sluzby nebo jeho nadfizeny zaméstnanec.

Podrobny postup pro podani stiznosti najdete na naSem webu v sekci Poradenstvi/
Poradna SOLUCIO/Jak podat stiZnost nebo na nasténce v ¢ekarné Poradny.



V pfipadé zmény ¢i zruseni dojednaného terminu prosime volejte co nejdfive na
telefonni ¢islo 775 244 291 (pfipadné SMS), minimalné 48 hodin pred domlu-
venym terminem. Poskytovani sluzby maZe byt ukonceno v pfipadé druhé absence
bez v¢asné omluvy.

- - o

OCHRANA OSOBNICH UDAIU__,

Poradna informuje, Ze zpracovava vyplnéné osobni Gdaje v souladu se Zdkonem
o0 zpracovani osobnich Gdajl ¢. 110/2019 Sb. v platném znéni a s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 (GDPR) z diivodu opravnénych
zajml poradny i zdjemce, a to pro evidenci ¢innosti sluzby a pro vyGctovani
dotaci a grantd, které Poradna na svou ¢innost ziskava. Vyse uvedené Gdaje jsou
potfebné k tomu, aby mohla byt sluZzba poskytnuta.

OZNAMOVACI POVINNOST __,

Pracovnici sluzby jsou povinni respektovat klientovo pravo na soukromi

a davérnost sdéleni. Existuji ovsem vyjimky, kdy je pracovnik ze zakona povinen
informace o klientovi poskytnout tfeti osob& — OSPOD, Policii CR nebo soudu.
Jedna se o oznamovaci povinnost vyplyvajici ze zakona €. 40/2009 Sb., trestni
zakonik (§ 367, § 368) a ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.



