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7. STIZNOSTI

7.1. STIZNOSTI

7.1.1. UvoD

Smyslem tohoto OM je upravit postup pri podavani podnétl a stiznosti na kvalitu sluzby nebo
zpUsob poskytovani sluzby ¢i aktivity. Pravidla pfispivaji k respektovani lidskych prav, dlstojnosti
a opravnénych zajmu téch, ktefi nase sluzby a aktivity vyuZivaji. Podnéty a stiznosti jsou pro nas
nejenom zdrojem neustédlého zkvalitiiovani poskytované sluzby/aktivity, ale v neposledni fadé nas
také vedou k zamysleni nad tim, zda konkrétni zpUsob, jakym je sluzba i aktivita poskytovana,
neni potreba zlepsit, upravit ¢i zménit.

Soucdsti metodik sluzeb a aktivit jsou postupy prizplsobené jejich specifikiim a potfebam, taktéz
pfilohy tohoto OM mohou byt upraveny.

Vymezeni pojmt
Podnét — ndvrh ke zlepSeni

Stiznost — nespokojenost s kvalitou poskytované sluzby ci aktivity nebo se zplisobem poskytovani
sluzby/aktivity. Obsahuje-li podani informace o porusovani prav klienta, je vidy povaZovano za
stiznost.

7.1.2. PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STiIZNOSTI

- Kaizdy klient sluzby/aktivity ma pravo podat stiznost neni-li spokojen se zplsobem, pribéhem,
kvalitou poskytovanych sluzeb/aktivit, pfistupem zaméstnancd.

- Zaméstnanci CPR se vazné zaobiraji také podnéty k poskytované sluzbé/aktivité a podminkam
jejich poskytovani.

- Kazda stiznost je brana pozitivné, méla by vést ke zkvalitiovani poskytované sluzby/aktivity.
Podana stiznost nema negativni vliv na kvalitu poskytnutych sluzeb/aktivit klientovi.

- Klient ma mozZnost zvolit si svého zastupce, ktery jej bude zastupovat pfi vyfizovani stiznosti
(napt. pribuzny, pfitel, pracovnik néjaké instituce).

- VPR se zabyvame také anonymnimi stiznostmi, nebot jde o prostfedek, pomoci néhoz Ize
zjistovat spokojenost osob se zplUsobem poskytovani sluzby/aktivity. Tato moznost mize byt
klientem subjektivné vnimana jako jedina k vyjadreni nespokojenosti v jeho situaci.

- Pokud ten, kdo si chce stéZovat, pozada zaméstnance sluzby/aktivity o pomoc se sepsanim
stiznosti, zaméstnanec poskytne podporu s jejim sepsanim.

- Klient, uZivatel sluZby nebo jind osoba mliZze podnét nebo stiznost napsat na jakykoli papir
nebo muze vyuZit formuldi Na podnéty a stiznosti, ktery je k dispozici na nasténkach nebo
jinych mistech v jednotlivych patrech konkrétni sluzby/aktivity Centra pro rodinu a socialni péci
na adrese Hornopolni 2254/21 nebo na webovych strankach organizace.
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Podnéty a stiznosti jsou zaevidovany v Tabulce evidence podnétll a stiznosti (viz ptiloha €. 1),
zaloZeny v Knize podnétl a stiznosti, kterda se nachazi v kancelafi vedouciho sluzby/aktivity.
Kazda sluzba/aktivita ma vlastni KnihG podnétd a stiznosti.

Pfi vyfizovani stiZznosti je poskytnut dostatek prostoru kvyjadreni nazoru stéZovatele
Ci pripadnych svédkad.

7.1.3. KDO MUZE PODAT PODNET NEBO STIZNOST

Klient
Zastupce klienta, kterého si klient zvolil.
Kterakoli fyzicka nebo pravnicka osoba.

7.1. 4. KOMU JE MOZNE STIZNOST NEBO PODNET PREDAT

Podnéty nebo stiznosti tykajici se kvality sluzby/aktivity ¢i zplsobu poskytovani sluzby pfijima
kterykoli zaméstnanec sluzby/aktivity. V pripadé potieby poskytne zaméstnanec podporu se
sepsanim podani.

Tyka-li se stiznost konkrétniho zaméstnance, nemuZe ji tento zaméstnanec pfijmout
a zaznamenat.

7.1.5. KDO PODNET NEBO STIZNOST VYRIZUJE

Podnéty fesi zaméstnanci sluzby/aktivity na misté. Podnéty, které nejsou v kompetenci
zaméstnance dané sluzby/aktivity — napt. zabezpecleni materialné technickych podminek
sluzby/aktivity, konzultuji nebo predaji k feseni vedoucimu konkrétni sluzby/aktivity nebo
vedoucimu Stfediska RODINA, vedoucimu Strediska VYZVA nebo vedoucimu oddéleni FaPR.

Povérenou osobou pro feseni stiznosti je vedouci konkrétni sluzby/aktivity pfipadné jeho
zastupce. V ptipadé jejich nepritomnosti vedouci pfislusného stfediska.
Redeni stiznosti, jez se tykaji vedoucich sluieb, jsou v kompetenci vedoucich pFisluinych

stredisek.

Stiznost, ktera se vztahuje na vedouciho stfediska nebo vedouciho oddéleni FaPR, vytizuje
predseda organizace.

Stiznost, ktera se vztahuje na zameéstnance pastoracni vétve a souvisi s poskytovanim
pastoracnich aktivit, vyfizuje vedouci pastoracni vétve.

Stiznost, ktera se vztahuje na predsedu a mistopredsedu, pfijima vykonna rada, ktera muaze
k FeSeni stiZznosti ustanovit komisi pro vyfizovani stiznosti.

7.1.6. ZPUSOBY PODANi PODNETU A STIZNOSTI
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- Ustné: klient nebo jeho zastupce &i jind osoba sdéli podnét nebo stiznost kterémukoliv

zaméstnanci sluzby/aktivity.

- Pisemné: klient nebo jind osoba mlze podnét nebo stiznost napsat na jakykoli papir, nebo

muze

vyuzit formulaf Na podnéty a stiZznosti pro zaznamenani a vyfizeni stiznosti (viz pfiloha

¢. 2), ktery je k dispozici na nasténkdch nebo jinych mistech v jednotlivych patrech konkrétni

sluzby/aktivity budovy Centra pro rodinu a socialni péci na adrese Hornopolni 2254/21.

>

>

A\

Vhozenim do schranky podnétl a stiznosti umisténé u vstupu na rampu do budovy
Centra pro rodinu a socidlni péci na adrese Hornopolni 2254/21, Ostrava.

Schranka je vybirana zpravidla 1x za dva tydny. Vybér schranky provadi 2 zaméstnanci —
vedouci Stfediska RODINA a vedouci Stfediska VYZVA (v pFipadé nepfitomnosti

vedouciho strediska ¢i na jeho pokyn je vybérem povéren zdstupce).

O vybéru schranky je proveden pisemny zdznam s datem vybéru, jménem a podpisem
zaméstnanc(, ktefi schranku vybrali. Zdznamy o vybérech jsou uchovavany u asistentky
feditele na sekretariatu CPR.

Predanim kterémukoliv zaméstnanci konkrétni sluzby/aktivity.

Postou na adresu: Centrum pro rodinu a socialni péci, Hornopolni 2254/21, Ostrava.
E-mailem na adresu: cpr@prorodiny.cz; rodina@prorodiny.cz

nebo vyzva@prorodiny.cz.

Zaslanim SMS kterémukoliv zaméstnanci konkrétni sluzby/aktivity.
Prostfednictvim socidlnich siti.

Datovou schrankou: qu4i9v7

- Telefonicky:

>

YV V V V V

vedouci konkrétni sluzby/aktivity, jeho zastupce nebo zaméstnance sluzby/aktivity
vedouci Strediska RODINA: Mgr. Monika Chlopcikova, tel: 774 724 428
vedouci Strediska VYZVA: Rostislav Macosek, tel: 775 244 210

vedouci oddéleni FaPR: Bc. Alzbéta Vodseddalkova, DiS.

vedouci pastoracnich aktivit: ~ Bc. Marek Schneider, tel: 774 244 332

predseda organizace: Bc. Marek Schneider, tel: 774 244 332

- Anonymné podané stiznosti (stéZovatel neni podepsan, nesdéli své jméno nebo si nepfeje,
aby jeho jméno bylo uvedeno)

7.1.7.

EVIDENCE PODNETU A STIZNOSTI

- Osobni ¢i telefonické podani podnétu nebo stiznosti

>

Zaméstnanec sluzby/aktivity, ktery podnét pfijal, pfedd informace vedoucimu sluzby (v
pfipadé nepfitomnosti jeho zastupci), vedoucimu daného stfediska nebo predsedovi
organizace. Vedouci sluzby, vedouci stfediska nebo pfedseda organizace provede zapis
do Tabulky evidence podnétl a stiznosti; Neni-li moZzné informace predat vedoucimu
sluzby/aktivity ani vedoucimu strediska, zaméstnanec je zapiSe do pripraveného
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Formuldafe pro zaznamenani a vyfizeni stiznosti, ktery preda vedoucimu sluzby
(vedoucimu strediska, pfedsedovi organizace) pfi nejblizsi pFilezZitosti.

Zameéstnanec, ktery stiznost pfijal, zaznamend potfebné informace do Formulafe pro
zaznamendni a vyfizeni stiznosti, pficemz se drzi formulaci stéZovatele. Zapis je
poté opatfen podpisem zaméstnance, ktery zapis provedl. StéZovatel po precteni zapisu
(pfi osobnim podani) stvrdi svym podpisem (je-li to mozné) spravnost zapsanych udaju,
pokud odmitne zapis podepsat, zaméstnanec toto do zdpisu zaznamen3;

Zameéstnanec preda vyplnény Formular pro zaznamendni a vyfizeni stiznosti vedoucimu
sluzby/aktivity (vedoucimu stfediska, predsedovi);

Vedouci sluzby/aktivity (vedouci stfediska, predseda) podani zaeviduje do Tabulky
evidence podnétu a stiznosti;

» Tabulku spolecné s vyplnénym Formularem zalozi do Knihy podnétu a stiznosti.

Pisemné podani podnétu nebo stiznosti
» Vedouci sluzby (vedouci stfediska) zaeviduje podani do Tabulky evidence podnéti

a stiznosti.

» Tabulku spole¢né s Formulafem pro zaznamendni a vyFizeni stiznosti (nebo jakymkoli

papirem, nakterém je podnét nebo stiznost preddna) zaloZi do Knihy podnétl
a stiznosti.

V pfipadé podani stiznosti, jejiz obsah neni srozumitelny, doplni se stéZovatelem
potfebné skutecnosti azaznamend je do Formuldre pro zaznamenani a vyfizeni
stiznosti. Pfi zaznamenani se drzi formulaci stéZovatele.

Kniha podnétl a stiZznosti obsahuje:
» Tabulku podnétu a stiznosti, do které se zapisuji pfijata podani,

» sekci podnéty a stiznosti (Formulaf pro zaznamenani a vytizeni stiznosti a pfipadné

podnét i stiznost — bylo-li podano na samostatném papiru, e-mail, dopis...)

sekci konflikty: zde se zakladaji pisemna podani, ktera nebyla vyhodnocena jako
stiznost, ale ani jako podnét. Vtomto pfipadé nedochazi kzdaznamu do Tabulky
podnétl a stiznosti, ale zapsani takovéhoto konfliktu a zplsobu jeho feSeni na
samostatny formulafr.

7.1.8.

POSTUP PRI VYRIZOVANI PODNETU A STIZNOSTI

Podnéty feSi zaméstnanci na misté a operativné a o postupu informuji vedouciho dané
sluzby/aktivity (vedouciho stfediska RODINA). Zaméstnanec provede zapis do Tabulky evidence
podnétl a stiznosti. Podnéty, které nejsou v kompetenci daného zaméstnance — napf.
zabezpecleni materidlné technickych podminek sluzby, konzultuji nebo predaji kfeseni
vedoucimu sluzby nebo vedoucimu daného sttfediska.
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Redeni stiznosti je v kompetenci vedouciho sluzby/aktivity (vedouci stiediska fesi stiznosti,

které nejsou v kompetenci vedouciho sluzby/aktivity — napf. stiznost na vedouciho sluzby ¢i
aktivity). Ten provéri veskeré skuteCnosti souvisejici s predmétnym podanim. Zejména se
soustredi na to, zda byly dodrzeny metodické postupy, pravidla zafizeni, zpravidla hovofi se
zucastnénymi stranami (s tim, kdo si stéZuje, se zaméstnanci, pokud se stiznost tyka konkrétni
osoby, také stouto osobou). Nakonci provérovani probere celou zdleZitost svedoucim
daného strediska/predsedou. Spolecné prijmou stanovisko, zda byla stiznost opravnéna,
castecné opravnénd, neoprdvnénd nebo neprovéritelna. V pripadé, Ze stiznost vyhodnoti jako
opravnénou nebo Castecné opravnénou, zajisti prijeti potfebnych napravnych opatreni. Poté
vedouci sluzby/aktivity (vedouci stfediska, pfedseda, komise pro vyfizovani stiznosti) sepise
pisemnou odpovéd nebo pozve stéZovatele k Ustnimu projednadni, ze kterého provede zapis.

Lhita pro vyfizeni stiznosti je 30 kalendarnich dni ode dne doruceni stiznosti zaméstnanci
sluzby/aktivity. Po této Ih(té je stéZovatel informovan o vysledku Setfeni stiznosti; taktéZ jsou
informovani i dalsi zainteresovani zaméstnanci sluzby ¢i aktivity. V pripadé, Ze lh(ta pro
vyfizovani stiznosti prekroci stanovenych 30 kalendafnich dn(, je stéZovatel vyrozumén
vedoucim dané sluzby/vedoucim stfediska/pfedsedou organizace o prodlouzeni lhity. Toto
vyrozuméni se vyhotovuje v pisemné formé a obsahuje dlvody pro prodlouzeni Ihaty. Lhita se
muze prodlouzit o maximalné dalSich 30 kalendarnich dni.

Pokud stéZzovatel nepozadal o jiny zpUsob vyrozuméni o feSeni stiznosti, plati, Ze na stiZznost
se odpovida pisemné (dopis, e-mail, SMS, socidlni sité, datova schranka — podle zpuUsobu,
jakym byla stiznost zaslana; u dopisu je predpokladem znalost jména stéZovatele
a korespondencéni adresy).
Anonymni stiznosti — vyhodnoceni stiznosti a pfijata opatfeni jsou vyvéSeny na nasténkach,
které jsou umistény v jednotlivych patrech konkrétni sluzby/aktivity Centra pro rodinu
a socialni péci na adrese Hornopolni 2254/21, jesté po dobu 10 kalendafnich dn(i ode dne,
ktery byl poslednim dnem lhdty pro vyfizeni stiznosti. Odpovéd na anonymni stiznost, ktera
byla zaslana e-mailem, bude na tento e-mail odeslana. V pripadé, Zze doslo k posunuti terminu
k vyfizeni stiznosti, je o tomto informace vyvéSena na nasténce.
Pisemné podani a vyfizeni stiznosti obsahuje nasledujici (Formulaf pro podani a vyfizeni
stiznosti — viz pfiloha €. 2):

» Cislo jednaci,
datum pfijeti stiznosti,
datum vyfizeni stiznosti,
jméno a podpis osoby (osob), ktera stiznost pfijala,
jméno a podpis osoby, ktera stiznost podala,
jméno a podpis odpovédné osoby, kterd stiznost vyfizovala,

rekapitulace pfedmeétu stiznosti,

vV V V V V VYV VY

vysledek vyfizeni stiznosti s popisem krokd, jak byla stiznost vyfizovana,
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» informace o pfijatych opatfenich, ktera vedou k ndpravé i odstranéni zjisténych
nedostatkd, jez byly predmétem stiznosti,

» kam se muze stéZovatel obratit pro ovéreni postupu vyfizeni stiznosti v pfipadé,
Ze neni spokojen s vysledkem vyfizeni stiznosti.

7.1.9. INFORMOVANI O ZPUSOBECH PODANIi A VYRIZOVANIi PODNETU NEBO
STIZNOSTI

Klientdm, jejich zdstupcim ¢i jinym osobdm jsou k dispozici pisemné zpracovand pravidla pro
poddvani a vyfizovani stiznosti ve zkrdcené verzi. Tato verze je uloZena v kanceldfi zaméstnanc(
konkrétni sluzby ci aktivity, dale na nasténkach v jednotlivych patrech budovy CPR (pfipadné
v konzulta¢nich mistnostech).

Klienti jsou o zplisobech poddvani a vyfizovani podnétl a stiznosti informovani predevsim svymi
klicovymi pracovniky, poradci/konzultanty nebo vedoucimi sluZeb ¢i aktivit. O tomto provede
zaméstnanec zapis do dokumentace klienta.

7.1.10. POSTUP PRI VYHODNOCOVANI STIZNOSTI

Jednou rocné (konkrétni termin si urcuje sluzba/aktivita) zaméstnanci na poradé tymu
sluzby/aktivity hodnoti podnéty a stiznosti. S odstupem casu tedy analyzuji témata stiznosti,
zhodnoti, zda reagovali pfi feSeni stiznosti optimalné a zda pfijata opatfeni vedla ke zkvalithovani
sluzby. V zapise z porady je o této Cinnosti veden zaznam.

Zaméstnanci jsou si védomi, Ze podnéty i stiznosti jsou jednim ze zdroju zpétné vazby
na poskytovanou sluzbu a jsou nastrojem pro hodnoceni a zvySovani kvality poskytované sluzby.

7.1.11. KAM SE OBRATIT V PRIPADE NESPOKOJENOSTI S VYRIZENIM STIiZNOSTI

V pripadé, Ze stéZovatel neni spokojen s vysledkem vytizeni stiznosti, mlZe se obratit na nezavislé
organy a instituce:

Krajsky urad Moravskoslezského kraje
Odbor socialnich véci

28. fijna 117

702 18 Ostrava

tel.: 595 622 222

e-mail: posta@msk.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1

Odbor socidlnich sluzeb

128 01 Praha 2
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tel.: 221921111
e-mail: posta@mpsv.cz

Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

tel: 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz

7.1.12. PRILOHY

Ptiloha ¢. 1 - Tabulka evidence podnéti a stiznosti
Ptiloha €. 2 - Formulaf pro zaznamenani a vyfizeni stiznosti
7.2. VNITRNi OZNAMOVACI SYSTEM V CPR - OCHRANA OZNAMOVATELU

(WHISTLEBLOWING)

V Centru pro rodinu a socialni péci z. s. je na zdkladé smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/1937 ze dne 23. fijna 2019, o ochrané osob, které oznamuji poruseni prava unie (dale
smérnice) a na zakladé zakona ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateld (dale zdkon o ochrané
oznamovatell), zfizen vnitfni oznamovaci systém (dale VOS), prostfednictvim kterého mohou
zaméstnanci podat oznameni o mozném protipravnim jednani, k némuz v ramci CPR jiz doslo,
nebo ke kterému ma dojit v budoucnu. Podani oznameni pfispiva ke snizeni rizika protipravniho
jednani a ke zlepSeni fungovani CPR.

VOS umoznuje podat ozndmeni o jednani Ci situacich, o nichZz se pracovnici domnivaji, Ze jsou v
rozporu s platnymi pravnimi predpisy.

7.2. 1. KOMU JE VOS URCEN

Je urlen pro zaméstnance CPR, kterymi jsou zaméstnanci v pracovnéprdvnim vztahu, osoby
konajici dobrovolnickou ¢innost, odbornou praxi nebo staz (dale vSichni jako zaméstnanci).

V souladu s ustanovenim § 9 odst. 2 pism. a) a pism. b) bod 3 zakona o ochrané oznamovatelt CPR
jakozto povinny subjekt vyluéuje pfijimani ozndmeni od osoby, kterd pro CPR nevykonava praci Ci
jinou obdobnou ¢innost dle ustanoveni § 2 odst. 3 pism. a), pism. b), pism. h) nebo pism. i) zdkona
o ochrané oznamovatel(l. Pro tyto osoby neni VOS uréen a CPR od nich ozndmeni nebude pfijimat.

Oznamovatel je pfi podani ozndmeni dle zakona o ochrané oznamovatell chranén pred odvetnymi
opatrenimi, kterymi jsou jednani nebo jeho opomenuti v souvislosti s praci nebo jinou obdobnou
Cinnosti oznamovatele, které bylo vyvoldno ucinénim oznameni a které oznamovateli muze
zpUsobit Ujmu.
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7.2.2. PRISLUSNA OSOBA
PFislusnou osobou CPR je Jan Zuchnicky, DiS.

Prislusna osoba ma jako jedina pristup do aplikace VOS a jako jedind ma také pfistup k osobnim
udajlm oznamovatele. Je povinna postupovat nestranné a zachovavat miéenlivost
o skuteCnostech, které se dozvédéla pfi vykonu své Cinnosti.

PrislusSna osoba pfijima a posuzuje divodnost oznameni podaného skrze VOS. Je-li oznameni
posouzeno jako dlivodné, navrhne pfislusnd osoba povinnému subjektu (tj. CPR) opatreni
k pfedejiti nebo napravé protipravniho stavu. O posouzeni oznameni je oznamovatel informovan
zpravidla do 30 dni ode dne podani oznameni.

7.2.3. KTERE JEDNANI LZE OZNAMOVAT

Ozndmit je mozné jednani, které:
- ma znaky protipravniho Cinu,
- ma znaky prestupku, za ktery zakon stanovi horni sazbu pokuty alespon 100 000,- K¢,
- porusuje zakon o ochrané oznamovateld, nebo
- porusuje jiny pravni predpis nebo predpis EU
» v oblasti financ¢nich sluZeb, povinného auditu a jinych ovérovacich sluzeb, financnich
produktl a finan¢nich trhi, dané z pfijmud pravnickych osob,
predchdazeni legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu,
ochrany spotfebitele v souladu s poZzadavky na vyrobky véetné jejich bezpecnosti,
bezpecénosti dopravy, pfepravy a provozu na pozemnich komunikacich,
ochrany Zivotniho prostredi,
bezpecnosti potravin a krmiv a ochrany zvifat a jejich zdravi,
radiacni ochrany a jaderné bezpecnosti,
hospodarské soutéze, vefejnych drazeb a zaddvani verejnych zakazek,
ochrany vnitfniho poradku a bezpecnosti, Zivota a zdravi,

VV VY VYV VY VYV

ochrany osobnich udajl, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych komunikaci
a informacnich systéma,

A\

ochrany finan¢nich zajmu Evropské unie, nebo

A\

fungovani vnitfniho trhu véetné ochrany hospodarské soutéze a statni podpory podle
prava Evropské unie.

7.2.4. POUCENI OZNAMOVATELE

Oznamovatel je vazan mléenlivosti mimo jiné v pfipadé povinnosti zajistit ochranu utajovanych
informaci a informaci, jejichz vyzrazeni by zjevné mohlo ohrozit probihajici trestni fizeni ¢i ochranu
zvlastnich skutecnosti dle zakona o krizovém fizeni.
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Ozndmenim dle zakona o ochrané oznamovatell neni ta ¢ast ozndmeni, ktera obsahuje informace,
jez by mohla bezprostiedné ohrozit podstatny bezpecnostni zdjem Ceské republiky, déle
informace o &innosti zpravodajskych sluzeb Ceské republiky.

7.2.5. PODANI OZNAMENI

Oznameni lze podat prostfednictvim formulare, pisemné, e-mailem, Ustné anebo osobné.
Ozndmeni bude dorucdeno, resp. u¢inéno vuci prislusné osobé, ktera posoudi jeho divodnost a
pfipadné navrhne, jak protipravnimu stavu nadéle pfedchazet nebo jak jej napravit. Udaje a
informace, které jsou uvedeny v oznameni, budou pristupné pouze pfislusné osobé a nebudou
preddny jinym zaméstnancim ¢i vedeni CPR.

a) Formular pro zasldni oznameni je soucdsti informace o vnitfnim oznamovacim systému na
webu www.prorodiny.cz.

b) Pisemna forma:
oznameni lze ucinit také pisemné. Toto pisemné oznameni musi zahrnovat obsahové
totozné udaje, jako oznameni podané prostrednictvim formulare. Pisemné oznameni lze
dorucit osobné ¢i poStou na adresu: Jan Zuchnicky, Dis., Centrum pro rodinu a socidlni péci
z. s., Hornopolni 2254/21, Ostrava. Obalku je nutné oznadit tak, aby bylo patrné, zZe je
urcena vyhradné do rukou povérené osoby.

c¢) E-mailem na adresu: kpvs@prorodiny.cz

d) Ustni forma:
oznameni lze ucinit také Ustné, a to telefonicky na Cisle: +420 731 625 620.

e) Osobni podani:
oznamovatel mUzZe oznameni ucinit také osobné, a to na zakladé Zadosti oznamovatele.
Povérena osoba pfijme osobni oznameni v pfimérené |haté, nejpozdéji do 14 dni ode dne
obdrZeni Zadosti oznamovatele o osobni ozndmeni. Oznamovatel mizZe pozadat o osobni
podani ozndmeni prostfednictvim e-mailové adresy kpvs@prorodiny.cz.

7.2.6. ZARUKY PRO STEZOVATELE
Lze predpokladat otdazky zaméstnancu, na néz odpovidaji nasledujici pravidla.

Co se s ozhamenim stane po jeho odeslani?

Ozndmeni bude doruceno tzv. pfisluSnym osobam, které vyhodnoti jeho dlvodnost, prosetfi
oznamené jednani a navrhnou CPR, jak mu predejit nebo jej napravit. Ujistujeme Vas, Ze se
oznamenimi budeme peclivé zabyvat. O postupu zpracovani oznameni budete pravidelné
informovani.

Kdo bude znat moji identitu?

Podminkou podani oznameni je uvedeni identifikacnich udaji oznamovatele. Nicméné, stejné jako
cely text oznameni, i identifika¢ni Udaje uvidi pouze pfislusné osoby, a to za ucelem duisledného
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vysetieni oznamovaného jednani. Ujistujeme vas, Ze veskera komunikace s vami zlstane dlvérna.
Zarucujeme, Ze v souladu s poZadavky zakona nebudou vase identifika¢ni Udaje ani text oznameni
predany vedeni ¢i pracovnikiim CPR.

Mohu podat ozndmeni anonymné?

Ne. Oznameni bez identifikacnich Udaji oznamovatele se nekvalifikuje jako ozndmeni podle
zakona o ochrané oznamovatel(. Jeho znéni bude mimo vnitini oznamovaci systém predano jako
informativni podnét vedeni CPR.

Jaké jednani madm oznamit?

Vnitfni oznamovaci systém je urcen pro oznameni jednani, které porusuje pravni predpisy. Jeho
znéni bez identifikacnich udajl oznamovatele bude mimo vnitfni oznamovaci systém predano jako
informativni podnét vedeni CPR.

Vystavuji se podanim ozndmeni néjakému riziku?

Podani védomé nepravdivého ozndmeni je prestupkem podle zdkona o ochrané oznamovatel(, za
néZ hrozi uloZeni pokuty ve vysi do 50 000 K& Cestnému oznamovateli viak 74dné nebezpedi
nehrozi. Vase identita i text oznameni budou znamy vyhradné prisluSnym osobam. CPR Vas za
poddni ozndmeni nesmi Zadnym zplUsobem postihovat.
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VZNIK DOKUMENTU

Datum zpracovani: | 31. srpna 2009

Vypracoval: Ing. Milan Svojanovsky

AKTUALIZACE DOKUMENTU

Datum aktualizace: | Aktualizoval: Schvalil:

10. ledna 2011 Ing. Bc. Milan Svojanovsky Jan Zajicek
31.8.2013 Ing. Bc. Milan Svojanovsky Jan Zajicek

9.10. 2014 MUDr. Maria Fridrichova Jan Zajicek
31.8.2016 Maria Fridrichova, Rostislav Macosek Jan Zajicek
4.1.2018 MUDr. Maria Fridrichova Jan Zajicek
1.7.2019 MUDr. Maria Fridrichova Jan Zajicek
2.1.2020 MUDr. Maria Fridrichova Jan Zajicek
21.12.2020 MUDr. Maria Fridrichova Bc. Marek Schneider
31.12. 2023 MUDr. Maria Fridrichova vykonna rada
9.9.2024 gﬁ’oD;cmiga Ff;'ig::‘ﬁ;x?gkwlomka Bc. Marek Schneider
22.4.2026 Mgr. Monika Chlopcikova Bc. Marek Schneider
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