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Centrum pro rodinu a socialni pédi z. s.
Hornopolni 2254/21, 702 00 Ostrava

OBLAST PUSOBNOSTI:

Sluzba pUsobi v rdmci Moravskoslezského kraje s dojezdem do Ctyticeti kilometr( od zazemi sluzby na
adrese Hornopolni 2254/21, 702 00 Ostrava.

Sluzba je poskytovana v terénu, tj. v misté bydlisté uZivatelQ, v zafizenich, kterad uZivatelé navstévu;ji
a vSude tam, kde se uZivatelé pohybuji.

POSLANI:

Poslanim sluzby OASA je poskytovat osobni asistenci détem a mladym lidem do 35 let se zdravotnim
postizenim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby, a pomahat jim Zit béznym zplsobem
Zivota jejich vrstevnik(.

OASA je jednou ze sluZeb Stiediska VYZVA, které je soucasti Centra pro rodinu a socialni péci z. s.

CiLE SLUZBY OASA:

podporovat uzZivatele sluzby v samostatnosti, sobéstacnosti a rozvijeni sebeobsluznych ¢innosti
napomahat k rozvoji jeho schopnosti a dovednosti
podporovat rozsifovani jeho zivotnich moznosti a vyuzivani volného ¢asu

pfispivat k rozvoji komunikacnich schopnosti

CiLOVA SKUPINA:

UZivatelem sluzby OASA se mlze stat osoba do 35 let véku se zdravotnim postiZzenim, jejiz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

UzZivatelem sluzby OASA se muZe stat imobilni osoba, s hmotnosti i nad 15 kg, pokud je zajiSténa
spoluprace nebo kompenzacni pom{cky.

UzZivatelem sluzby OASA se m{ze stat i osoba s chovanim naro¢nym na pécdi, které je osobni asistent
schopen zvladnout.

ZASADY:

Zakladni zdsadou poskytované sluzby je zachovavani lidskych prav a dlstojnosti uZivatele sluzby
Uplatiiujeme individualni ptistup ke kazdému

Podporujeme uZivatele sluzby ve zvySovani samostatnosti s ohledem na jeho pfani, moZnosti
a schopnosti

Respektujeme a napliujeme cile spoluprace uZivatele sluzby

Dbame na celoro¢ni pribéziné vzdélavani, osobni a profesni rlst naSich pracovnikl formou
pravidelnych supervizi, pohovor, Skolicich akci a metodického vedeni

Dodrzujeme zasady shrnuté v:

1) Etickém kodexu sluzby OASA
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2) Pravidlech jednani osobniho asistenta

3) Metodickém pokynu sluzby OASA: Pouzivani opatfeni omezujici pohyb osob

PORADNIK POSKYTOVANI SLUZBY OASA:

Sluzbu osobni asistence poskytujeme dle potadniku, jehoz kritérium je datum pfijeti Zadosti.

CINNOST SLUZBY OASA:

zajistujeme osobni asistenci podle potreb uzivatell sluzby

asistujeme pfi zvladani béznych Gkonl péce o vlastni osobu a pfi viech dalsich aktivitach

osobni asistence probiha v pfirozeném prostredi Zivota uZivatele vSude tam, kde travi sv(j ¢as

osobni asistent doprovazi uZivatele napf. do zajmovych krouzk(, na kulturni a sportovni akce, k lékafi
¢i rehabilitaci, pomaha pfi cviceni

nabizime pomoc pfti uplatfiovani prav a pfi obstardvani osobnich zalezZitosti

zajistujeme vzdélavani a odborny rlst asistent(

SOUPIS CINNOSTI DLE ZAKONA €. 108/2006 SB. DLE § 39 OSOBNi ASISTENCE

Sluzba osobni asistence obsahuje zejména tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfizvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfiosobni hygieng,

c) pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

f)  zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

g) pomoc pfi uplatiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti

h) pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi.
KAPACITA SLUZBY:

OkamZita kapacita nasi sluzby je 50 uZivatel( sluzby.
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Centrum pro rodinu a socialni pédi z. s.
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CENIiK SLUZBY OSOBNi ASISTENCE OASA od 1. 4. 2026:

HODINOVE SAZBY ZA NEPRAVIDELNOU OSOBNI{ ASISTENCI
pracovni dny 140 Ké/hod.
so, ne, svatky, noéni 150 Ké/hod.

nocni sluzbou se rozumi doba od 22:00 do 6:00 hod

PAUSALNI PLATBY ZA PRAVIDELNOU OSOBNIi ASISTENCI

PFi vyuzivani sluzby:

8 hodin asistence denné (v pracovni dny) 14 000 K¢/mésic
7 hodin asistence denné (v pracovni dny) 12 600 K¢/mésic
6 hodin asistence denné (v pracovni dny) 11 300 K¢/mésic
5 hodin asistence denné (v pracovni dny) 10 100 K¢/mésic
4 hodiny asistence denné (v pracovni dny) 8900 K¢/mésic

Vyjimecéné mulze byt sluzba poskytnuta o vikendech a svatcich. Vtomto pfipadé bude platba za takto
poskytnutou sluzbu navysena o 20 %.

PROSTOR PRO SETKANi S VEREJNOSTI:

Osobné po telefonické domluvé dle potieby v zazemi sluzby na adrese:

Centrum pro rodinu a socidlni péci z. s.
Stfedisko VYZVA — osobni asistence OASA
Hornopolni 2254/21

702 00 Ostrava

ETICKY KODEX SLUZBY OASA

Pracovnici sluzby OASA dodrzuji prava uzivatell a snazi se vytvaret podminky, v nichZ mohou uzivatelé sva
prava napliovat.

1. Pracovnici respektuji soukromi uZivatele.
2. Pracovnici pIné respektuji osobni svobodu uZivatele.

3. Pracovnici jsou vazani mlcéenlivosti ohledné osobnich Udaji o uZivateli. Pracovnici dale zachovavaji
mlcenlivost o dlvérnych informacich, se kterymi se pfi své praci setkavaji (napf. postiZzeni uZivatele,
rodinné vztahy, chod jeho rodiny a celé domacnosti apod.).

4. Pracovnici se nesnazi ovliviiovat zplsob Zivota uZivatele.

5. Pracovnici se chovaji k uzivatellm jako k rovnocennym partnerlm, tj. pfimérené jejich véku, se
stejnym respektem jako k ostatnim lidem.
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6. Pracovnici se vyhybaji tzv. stigmatizovani uZivatelll — hovofi-li o uZivateli, hovofi o ¢lovéku, nikoli
o diagndze.

7. Pracovnici vytvareji s uzivateli rovnocenny vztah — vyhybaji se vyjadifovdni soucitu a pfedstavam
zavislosti uZivatell na nich ¢i na spolecnosti.

8. Pracovnici se snaZi prispét k zaclenéni uzivatel( do spolecnosti, snaZi se o pfijeti uZivatell jejich okolim
a to tak, Ze nepotladuji osobnost uZivatell, hovofi o nich a chovaji se k nim slusné a s respektem.

Pracovnici sluzby OASA respektuiji ndzory a volbu uzivateld sluzby.

9. UtZivatelé maji zachovdnu svobodnou volbu ohledné feseni své socialni situace. Maji moznost kdykoliv
sluzbu ukoncit a kdykoliv o ni opét zazadat, pricemz nebudou mezi ostatnimi Zadateli nijak
znevyhodnéni.

10. Pracovnici se snaZi poskytovat uZivateli prostor k rozvoji osobnosti, aniz by jej védomé ovliviiovali
vlastnim filozofickym, ndbozenskym ¢i jinym ndzorovym presvédéenim, a aniz by se je pro tyto své
nazory snatzili ziskat. Pracovnici v tomto ohledu plné respektuji pfani a pfesvédceni uzivatele, resp. jeho
zakonnych zastupcu.

11. Pracovnici se vyhybaji jakékoliv manipulaci uzivateld, nevnucuji jim své nazory, byt jsou presvédéeni
o jejich objektivni spravnosti. Pracovnici maji moznost uzivatele pouze informovat o svych nazorech,
nabidnout mozZnost diskuse ¢i odborného poradenstvi (pfedat kontakty).

12. Osobni asistenti podporuji uzivatele, aby délali sami rozhodnuti, ktera délavaji lidé jejich véku
v béznych situacich (napt. vybér hracky, planovdani volného ¢asu, vybér jidla apod.) Pracovnici zaroven
podporuji uZivatele v budovani a zvySovani sebevédomi asebehodnoceni na zdkladé vlastniho
rozhodnuti uZivatele. Stavi na jeho schopnostech a silnych strankach.

Pracovnici sluzby OASA se snazi, aby jejich podpora byla u kazdého uZivatele zcela individudlni — Sitd na miru
potfebam uzivatele.

13. Sluzba se pruzné prizplGsobuje aktualnim potrebam uzivatele. UzZivatelé maji moznost kdykoliv zazadat
0 zménu ndplné poskytované sluzby (zména individudlniho planu, zména cil( spoluprace, zména
smlouvy).

14. Sluzba poskytuje pouze primérenou podporu, tj. pomoc, kterd pfispivda k rozvoji nezavislosti
a samostatnosti uZivatele vSude tam, kde je to jen mozné. Pomoc a podporu poskytuji osobni asistenti
jen v pfipadé souhlasu uZivatele.

15. Sluzba neposkytuje tzv. péci, tj. nadmérnou podporu, kterd vytvari zbyte¢nou zavislost uzivatell na
socialni sluzbé. Osobni asistenti provadéji s uzivatelem jen ty ukony, které by délal sam, kdyby nemél
zdravotni postizZeni, nikoli ty, které délat mdze, ale nechce se mu.

Pracovnici sluzby OASA vZdy pohliZeji na situaci uZivatele ve vSech souvislostech.

16. Pracovnici respektuji Zivotni situaci uZivatele a jeho redlné moZnosti spoluprace.

17. Je-li to potfebné, pracovnici ochotné spolupracuji s dalSimi organizacemi, institucemi, Skolou, Sirsi
rodinou apod.

e Pracovnici sluzby OASA nesmi:

1. Na pracovisti a/nebo v pribéhu sluzby pozivat alkohol, nikotin ¢i jiné omamné latky.
2. PouzZivat télesné tresty Ci psychické nasili na uZivateli.

e Pracovnici sluzby OASA musi predevsim:

1. Jednat vstficné a komunikativné v zajmu uZivatele.

2. Vytvéret postupy, které umozni intimitu i pti Ukonech pomoci.
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Rozeznavat hranici mezi osobnim a profesnim Zivotem.
Byt si védomi svych odbornych a profesnich omezeni.

Byt dochvilni, dodrZzovat smluvenou dobu prichodu. Pokud se z vaZznych divodd nemohou dostavit,
uvédomi neprodlené uZivatele, resp. jeho zdkonné zastupce a zaméstnavatele.

Podat neprodlené zprdvu zaméstnavateli, jestlize v jejich Zivoté nastanou nové zavazné skutecnosti,
které by mohly ovlivnit prabéh poskytovani sluzby.

Dodrzovat vSechny vnitfni pfedpisy organizace.

PRAVIDLA JEDNANi OSOBNIHO ASISTENTA

Asistent je povinen vypliovat vykazy o provedené praci zcela pravdivé.

Asistent nesmi za uzivatele ¢i jejich zakonné zastupce vykonavat povinnosti, které maji smérem
k zaméstnavateli — podepisovat za né vykazy, porady apod.

Pokud ma asistent zasadni problém pfi vykonavani prace, informuje o ném klicového pracovnika
nebo vedouci sluzby.

Asistent je vzdy loajalni nejen k zaméstnavateli, ale také k rodiné, ve které vykonava sluzbu osobni
asistence. Dba na to, aby neocernil jejich jméno. Pfipadny nesouhlas mize asistent vyjadrit klicovému
pracovnikovi kdykoli nebo v ramci osobnich pohovor( vedouci sluzby a probrat na individudlni
supervizi.

Pokud asistent ziska podezieni, Zze je uzivatel sluzby ve Skole nebo v rodiné Sikanovan, tyran ci
zneuzivan, je povinen tuto skutec¢nost oznamit vedouci sluzby, ktera podnikne dalsi kroky.

Asistent stoji mimo rodinny systém uZivatele, tzn. nezasahuje rodiné do jejich Zivotniho stylu,
rodicim do vychovy déti, nezapojuje se do reseni konflikti mezi jednotlivymi ¢leny rodiny apod.
Asistent jedna s uzivateli sluzby a jejich rodinnymi pfislusniky vzdy slusné a s respektem.

Asistent hovofi na vefejnosti o uZivateli jako o plnopravné osobnosti tj. hovofi o ¢lovéku nikoli

o diagndze, nehovofi o jeho nedostatcich, ale o prednostech, zdsadné nepouziva stigmatizujici
terminy typu , lezak, mental, autista, down” apod.

Asistent je vazan mlcenlivosti — dba na ochranu osobniho Zivota a osobnich Gdaja uzivatele sluzby
a jeho rodiny.

Préci asistenta organizuje a fidi uZivatel a/nebo jeho zakonny zastupce. Rozhodnuti uzivatele a/nebo jeho
zadkonného zdastupce je tfeba respektovat, i v pfipadé, Ze je v rozporu s ndzorem asistenta.

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

1. Povéiené osoby

Vést jednani se zdjemci o sluzbu mohou pouze k tomu povérené osoby, které zaroven vypisi se zdjemcem
o sluzbu evidencni list. Zastupce vedouci sluzby zafazuje evidencni listy do poradniku zajemcl o sluzbu
a pracuje s poradnikem (viz manudl pracovniho postupu prace s poradnikem). Socialni a klicovi pracovnici ve
sluzbé OASA jiZ jednaji se zdjemcem o sluzbu, ktery pfijde na fadu pro poskytovani sluzby.
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2. Prvni kontakt se zajemcem o sluzbu

Zajemce o sluzbu kontaktuje nasi organizaci vétsSinou telefonicky, vidy s nim jedna ktomu povéreny
pracovnik. SepiSe se zdjemcem o sluzbu zdkladni informace do evidencniho listu zajemce o sluzbu, v pfipadé
volné kapacity ve sluzbé si povéreny pracovnik domluvi se zdjemcem o sluzbu osobni schiizku. Pokud je
naplnéna kapacita sluzby a neni mozné zadosti vyhovét hned, nabidne pracovnik zajemci i jiné sluzby, které
jsou pro néj vhodné. V pfipadé zajmu o zarazeni do poradniku zdjemci o sluzbu, zafadi jeho evidenéni list do
tohoto potadniku. Jestlize se uvolni kapacita sluzby, kontaktuje povéreny pracovnik Zadatele o sluzbu
telefonicky a dohodne si s nim termin a misto osobni schlizky v jeho domacim prostiedi. Pokud toto Zadateli
nevyhovuje a sluzba mu nebude poskytovana v jeho domacim prostredi, schiizka mlze probéhnout v nasi
kancelafi nebo na jiném misté.

3. Zasady dojednavani a vyjasfiovani

Zjistit, co zdjemce chce — co potiebuje, aby se mu lépe Zilo (bez ohledu na danou sluzbu)

- s ¢im z toho vSeho potiebuje pomoci a proc (co jej vede k tomu, Ze vyhledal pomoc)
- kdo vSechno mu muZe pomoci, od koho pomoc ¢eka
- jaké misto vtom ma mit sluzba

Zjistit, co zdjemce uZ vi — co uz slysel o sluzbé, co ho zaujalo

- jak doposud zvladal svou situaci, jakych sluzeb vyuzival
- o jakych alternativach jesté uvazuje

Dasledné rozlisSovat prostfedky a cile — mit osobniho asistenta nesmi byt cilem, ale jen prostfedkem
k dosazeni néjakého cile spoluprace

- ptat se, zda lze cile docilit i jinak — levnéji, efektivnéji

Informace predavat postupné, srozumitelné, opakovat — ovéfovat, zda zdjemce rozumi

Konkretizace nabidky sluzby — pracovnik na zakladé ziskanych informaci formuluje nabidku sluzby (co je
realné a co neni redlné)

- spolu se zajemcem o sluzbu formuluje, jak konkrétné by sluzba méla probihat

4. Zasady formulovani cild spoluprace zajemce o sluzbu
Zajemce formuluje vlastnimi slovy — co si pieje za pomoc, jak ma tato pomoc vypadat

Pracovnik organizace se cilené dotazuje

- S ¢im potrebujete pomoci?
- Co potrebujete, aby se vam lépe Zilo?
- Co chcete, aby se ve vasem Zivoté zménilo? apod.

Cil spoluprace musi byt:

- konkrétni — napf. navstévovat jednou tydné kurz anglic¢tiny
- realisticky — napf. navétévovat LSU (ne stét se skvélym muzikantem)

- osobné vyznamny — aby byla zajisténa aktivita uZivatele sluzby pfi jeho realizaci

- pfiméreny, tj. dosaZitelny v dohledné dobé — aby byl zajistén pocit Uspéchu
z dosazeného cile (vétsi cile by se mély rozfazovat na nékolik dilcich cild)
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- pozitivné formulovany — sdéleni, co uZivatel sluzby chce, nikoli co nechce (napft.
dvakrat tydné uklidit byt, nikoli nemit doma neporadek)

- zaméreny na zacdtek procesu, nikoli na jeho konec — mél by respektovat posloupnost
jednotlivych kroki

Cile spoluprace se formuluji postupné pfi nékolika jednanich, nemusi byt vysledkem prvniho setkani.
Formulace cild spoluprace je sou¢asti smlouvy o poskytovani sluzby.

UZivatel sluzby muzZe kdykoliv zazadat o zménu téchto cil(.

5. Zasady komunikace

Pracovnik respektuje zdjemcovy moznosti jednat — Vzhledem k tomu, Ze ve vétSiné pripadl jedndme se
zakonnymi zastupci nasich uZivatell (déti se zdravotnim postizenim), miZeme predavat informace béznym
zpUsobem. Dité — budouci uZivatel — by mélo byt vidy jednani pfitomno a mélo by mit ptileZitost se k jednani
dle svych mozZnosti vyjadfit.

Jestlize ma zdjemce omezené komunikacni schopnosti — pfizvat k jednani dalsiho ¢lovéka, ktery ovlada dany
zpUsob komunikace (napf. tlumocnik znakové redi, rodi¢ nebo sourozenec, ktery uzivateli lépe rozumi apod.)
nebo vyuzit alternativnich zplsob( komunikace.

Jestlize md zdjemce snizené rozumové schopnosti — hovofit pomalu, zietelné v jednoduchych vétach,
nepouZzivat cizi a odborné vyrazy, vSe uvadét na konkrétnich prikladech, informace ¢asto opakovat, ovérovat,
jestli zdjemce informacim rozumi. Kvysvétleni nabidky sluzby lze také vyuzit fotografie, obrazky nebo
piktogramy.

6. Informace o nabizené sluzbé

Pracovnik je povinen kazdému zajemci o sluzbu pfi osobnim setkani sdélit veskeré informace, dulezité pro
jeho informované rozhodnuti, zda chce nebo nechce sluzbu vyuzivat.

7. Predani informacnich materialt
Pracovnik preda zajemci o sluzbu

- informacni materidl o sluzbé

- letacek

- nevyplnény koncept smlouvy o poskytnuti sluzby

8. Ukonceni setkani

Shrnuti — na zavér setkani vidy shrnout, k ¢emu jsme dospéli, nad ¢im jesté bude zajemce o sluzbu
uvaZovat, zda je jiz ¢as domluvit se na uzavieni smlouvy, nebo zda budeme jesté jednat

Dohodnout termin dalSiho setkani

9. MozZnosti vystupl z jednani

Zajemce ma zdjem o nasi sluzbu — V pfipadé, Ze zajemce souhlasi s pravidly poskytovani sluzby a jsou
dohodnuty cile spoluprace a konkrétni forma, jak bude sluzba probihat, miZzeme se domluvit na podpisu
smlouvy.
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Zajemce si ponechd ¢as na rozmyslenou — domluvime termin dalsi schlizky nebo telefonického rozhovoru

Odmitnuti — zdjemce o sluzbu musime odmitnout jestlize
e zdjemce o sluzbu nespadd do nasi cilové skupiny
e neposkytujeme socidlni sluzbu, o kterou zdjemce Zzada
e nemame dostateénou kapacitu k poskytnuti nasi sluzby

V ptipadé odmitnuti se pracovnik snazi doporucit jiného poskytovatele, ktery by mohl zajemci lépe vyhovovat
a pokud se jedna o odmitnuti z divodu naplnéné kapacity, zaradi evidencni list zajemce o sluzbu do databaze
ZadatelU.

UZAVIRANIi SMLOUVY VE SLUZBE OASA

e Splnuje-li nami poskytovana socialni sluzba potreby Zadatele o sluzbu (sluzba je schopna pomoci
Zadateli naplnit jeho cil) a splnuje-li Zadatel o sluzbu kritéria pro uzavieni smlouvy (cilova skupina)
a neni-li naplnéna kapacita sluzby nebo pfijde na fadu v poradniku Zadatelll o sluzbu, dochazi
k uzavirdni smlouvy o sluzbé.

e SluZba je poskytovdna na zdkladé uzavieni pisemné Smlouvy o poskytovdni socidlni sluzby.

e Smlouva neni nikdy podepsana pfi prvnim jednani. Podpisu smlouvy predchazeji schlzky se zadjemcem
o sluzbu, pfipadné sjeho zakonnymi zastupci, které slouzi k vzdjemnému poznani a k vyjasfiovani
a upresnovani znéni smlouvy a prabéhu sluzby. Pokud bude sluzba probihat i v domacnosti budouciho
uzivatele, kona se alespon jedno z téchto setkani v domacim prostredi zdjemce o sluzbu. Je nutné, aby
se klicovy pracovnik budouciho uzivatele sluzby seznamil s mistem, kde bude sluzba probihat, s jakymi
kompenzac¢nimi pomdckami bude osobni asistent pracovat apod. Také zjistuje nakolik je prostredi, kde
se budou uZivatel s asistentem pohybovat bezbariérové. Na téchto setkanich se probira:

- seznameni zadatele o sluzbu s tim, co mu mizZeme nabidnout a zjisténi jeho pozadavk( a potreb
- urceni cil spoluprace, které ma sluzba naplriovat,

- urceni naplné prace osobniho asistenta,

- Casové rozmezi, ve kterém bude sluzba nejéastéji poskytovana

- nejcastéjsi mista pribéhu sluzby

- platba za sluzbu

- sezajemcem o sluzbu je probrdano znéni smlouvy a prazdna smlouva je mu ponechdna, aby se s ni
mohl v klidu seznamit

- dohodne se datum dalSiho setkani

e Prvni _informativni_schlizky v bydlisti Zadatele o sluzbu se Gcastni kliéovy pracovnik budouciho
uzivatele.

e  Smlouvu ke schvaleni a k podpisu novému uZzivateli predklada jeho kli¢ovy pracovnik.
e Smlouva o poskytnuti sluzby je s uZivatelem uzavirana vidy pisemné (pfiloha €. 5).

e Uzaviené smlouvy jsou evidovany v kancelafi sluzby OASA na ulici Hornopolni 2254/21, Ostrava.

e\ pisemné smlouvé jsou jasné uvedeny cile a podminky, za jakych bude sluzba poskytovana.

e Ufivatel mdze smlouvu vypovédét kdykoli a bez udani diivodd. Zadost o ukonéeni smlouvy musi byt
podana pisemné vedouci sluzby OASA
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Ve smlouvé jsou uvedeny podminky, za nichz bude sluzba uzivateli poskytovana, a jsou v ni uvedeny
i postupy pti nedodrzovani dohodnutych podminek a zptsoby ukonceni sluzby.

Smlouvy se s uZivateli sluzby uzaviraji vzdy na dobu urcitou, maximalné na jeden rok. Pfed uplynutim
smluvené doby se klicovy pracovnik s uzivatelem sluzby sejde, zhodnoti spolu pribéh sluzby, zamysli
se nad zménou cill spoluprace, naplné prace osobniho asistenta i délkou asistence a pfipravi se
smlouva na dalsi obdobi.

Pokud uZivatel po podpisu smlouvy nezacne sluzbu vyuZivat, je nejpozdéji do pul roku kontaktovan
klicovym pracovnikem telefonicky a je dotdzdn na potifebnost sluzby.

Pokud uzivatel, po podpisu smlouvy, nezacne vyuzivat sluzbu do jednoho roku, ale chce uzavfit
smlouvu na rok dalsi, je upozornén na to, Zze pokud nezacne vyuzivat sluzbu ani druhy rok, nebude uz
s nim smlouva dale uzaviena.

Je mu vysvétleno, Ze timto jednanim blokuje misto ostatnim Zadateldm o sluzbu a nabidnuto zarazeni
do Evidence Zadatell o sluzbu.

Smlouvu mUzZe uZivatel ménitiv pribéhu roku. Za tim ucelem kontaktuje svého klicového pracovnika,
ten si s nim sjedna schlizku, kterd probéhne nejpozdéji do 30 dnll od podani Zadosti. Zmény ve
smlouvé musi schvdlit vedouci sluzby OASA.

Pti uzavirani smlouvy o sluzbé OASA je jednano zpravidla se zakonnymi zastupci uZivateld nebo jejich
opatrovniky, ale svlij ndzor mizZe projevit kazdy uZivatel, protoZe je formovani cill, pokud je to jen
trochu mozné, pfitomen.

Pokud je uZivatel zletily a neni néjak omezen ve svépravnosti, probiha jedndni o sluzbé pfimo s nim.
K jednani si muze pfizvat nezavislou osobu napft. své rodinné prislusniky nebo pratele.

Podminky vypovédi ze strany poskytovatele sluzby jsou stanoveny ve smlouvé o poskytovani sluzby.

Poskytovatel mize za jasné danych podminek ukoncit sluzbu s vypovédni Ih(itou 1 mésic. Vypovédni
IhGta bézi od 1. dne kalendarniho mésice, ktery nasleduje po dni pisemného podani vypovédi smlouvy
uZivateli sluzby. Zarovenl poskytovatel nabidne informace o jinych sluzbach pracujicich v daném
regionu.

UZivatellm, ktefi naplnili stanoveny cil, nebo jim stavajici sluzba osobni asistence uz nevyhovuje, je
nabidnut jiny druh sluZzby napf. nepravidelnd osobni asistence ¢i odlehcovaci sluzba RESPIT ¢i jiné
vhodné sluzby.

PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI STiZNOSTi VE SLUZBE OASA

Kdokoliv ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zpUlsob poskytovani socidlni sluzby OASA.

Stiznost mUzZe byt poddna pisemné, elektronickou postou nebo Ustné i telefonicky, do schranky
dlvéry, s podpisem ¢i anonymné. Uvede-li stéZovatel pfani zachovat mlcenlivost o své totoZnosti
pred dalSimi osobami, bude mu vyhovéno.

Osobou povérenou pro pfijimani stiznosti je

Bc. Jolana Goluchova, DiS., vedouci sluzby OASA, tel.: 775 644 245, e-mail: jgoluchova@prorodiny.cz
Centrum pro rodinu a socialni pé¢i z. s., Stiedisko VYZVA — osobni asistence OASA, Hornopolni
2254/21, 702 Ostrava, nebo

Rostislav Macosek, vedouci Stiediska VYZVA, tel.: 775 244 210, e-mail: rmacosek@prorodiny.cz,
Centrum pro rodinu a socidlni pé&i z. s., Stfedisko VYZVA, Hornopolni 2254/21, 702 Ostrava, ktery
rovnéz zodpovida za vyfizeni stiznosti.
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e Kazda stiznost bude fadné prosetfena komisi ve sloZzeni:

- Rostislav Macosek, vedouci Stfediska VYZVA
- Bc. Jolana Goluchova, DiS., vedouci sluzby OASA
- v pfipadé potreby mize byt pfizvan také pravnik nebo psycholog.

e StéZovatel obdrzi vyrozuméni o vyfizeni stiznosti do 30 kalendarnich dnl pisemné nebo Ustné, podle
jeho potfeb a prani.

e StéZovatel ma moZnost nechat se pfi vyfizovani stiznosti zastupovat nezavislym zastupcem dle svého
vybéru, a to jak fyzickou, tak pravnickou osobou (napf. pfibuznym, pfitelem, ob¢anskou poradnou
apod.)

o Vpfipadé, Ze ma stéZzovatel omezené komunikacni schopnosti (napf. je neslysici, cizi narodnosti
apod.), je organizace povinna pfizvat k vyfizovani stiznosti nezavislého tlumocnika.

e V pfipadé podani stiznosti na vedouci pracovniky Stiediska VYZVA je zodpovédnou osobou pro pfijeti
a vyfizeni stiZznosti predseda Centra pro rodinu a socialni péci z. s. v Ostravé Bc. Marek Schneider.

e StéZovatel ma pravo se odvolat proti vyfizeni stiznosti. Odvolani musi byt adresovano predsedovi
Centra pro rodinu a socialni péci z. s., Hornopolni 2254/21, 702 Ostrava, Bc. Marku Schneiderovi.
Dalsi odvolani Ize uplatnit na adresu Narodniho centra pro rodinu, Prlichodni 2, 602 00 Brno.

eV pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiZznosti se stéZovatel mize dale obratit na kterykoliv nezavisly
organ napf. na nékterou zobcéanskych poraden Asociace obcanskych poraden, www.
obcanskeporadny.cz.

e Pravidla pro vyfizovani stiznosti jsou soucasti smlouvy o sluzbé. K nahlédnuti jsou kazdému zajemci
k dispozici v metodice, ktera je uloZzena v zazemi sluzby.

e Uzivatelé a/nebo jejich zakonni zastupci jsou pribéiné seznamovani s moznosti si stéZovat na
kontaktnich schlizkach s klicovymi pracovniky.

e Prdvo stéZovat si na zplUsob poskytovani sluzby ma kterdkoli osoba, nejen uZivatelé a zaméstnanci.
VSechny stiZnosti se eviduji v kancelafi sluzby OASA.

MATERIALNE TECHNICKE ZAJISTENi SLUZBY

Sluzba OASA je terénni sluzba, ktera je poskytovana v misté dle potreby uZivateld.
Sluzba OASA ma zazemi v budové na adrese Hornopolni 2254/21, 702 00 Ostrava. Prostory jsou bezbariérové.

Zazemi sluzby OASA je v 3. patie, kde ma ctyti kancelare pro socialni/klicové pracovniky a vedouci sluzby,
mistnost pro osobni asistenty, sdilenou konzultacni mistnost ke schlizkam s uzivateli sluzby, sSkolici mistnost,
kde bude moci poradat vzdélavaci akce pro osobni asistenty, a hernu vybavenou kulickovym bazénem,
polohovacimi pomuckami a sedacimi vaky, pro schlizky se zakonnymi zastupci uZivatel( s détmi. Dostupnost
je do 3. patra zajisténa vytahem. Ve 2. patfe mlze sluzba v pfipadé potreby vyuzit jesté sdilenou malou
a velkou klubovnu. Do 2. patra je dostupnost navic zajisténa dlouhou venkovni rampou. Ve 4. patfe mlze
sluzba a jeji asistenti vyuzivat velkou spolecenskou mistnost.

K zajisténi chodu sluzby, zaskolovani asistentl a ndvstév u uzivatell sluzby slouZi 2 osobni automobily.

Ostrava brezen 2026

Bc. Marek Schneider
predseda
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