Centrum pro rodinu a socialni péci z. s.
Hornopolni 2254/21, 702 00 Ostrava

Informacni material sluzby

Stredisko VYZVA — odlehéovaci sluzba RESPIT

terénni odlehcovaci sluzba pro lidi, ktefi pecuji o blizkého se zdravotnim postizenim ve véku od 1 roku do 40 let
identifikator sluzby: 9 351 981

RESPIT je jedna ze sluzeb Stiediska VYZVA, stfediska Centra pro rodinu a socialni péci z. s. v Ostravé.

ZRIZOVATEL:

Centrum pro rodinu a socialni péc¢i z. s.

Hornopolni 2254/21, 702 00 Ostrava

tel. 734 435 135, e-mail: cpr@prorodiny.cz

ICO: 48804517, DIC: CZ 48804517

Statutarni zastupce: Bc. Marek Schneider — predseda

MUDr. Maria Fridrichova — mistopredseda

ORGANIZACNI STRUKTURA A KONTAKTY ODLEHCOVACI SLUZBY RESPIT

Kancelar sluzby:

Centrum pro rodinu a socialni péci z. s.
Stredisko VYZVA - odlehéovaci sluzba RESPIT
Hornopolni 2254/21, 702 00 Ostrava

vedouci sluzby: vedouci a socialni pracovnik — Mgr. Katefina Vaskova, tel.: 774 244 259
socialni pracovnik — Bc. Tereza Cerninova, tel.: 774 244 258
asistenti odlehcovaci sluzby — pracovnici v socialnich sluzbach

kontakt na sluzbu: respit@prorodiny.cz

vedouci Stfediska VYZVA — Rostislav Macogek, tel. 775 244 210, rmacosek@ prorodiny.cz
administrator projektd — Ing. Martina Kurdzielova, tel. 774 244 082, mkurdzielova@prorodiny.cz

personalista — Bc. Michaela Kovalska, tel. 777 244 265, mkovalska@prorodiny.cz

POSLANI SLUZBY RESPIT:

Poslanim sluzby RESPIT je poskytovat odlehéeni lidem, ktefi pecuji o blizkého se zdravotnim postizenim tim, Ze je

vy v ve

na urcitou dobu zastupuje v péci tam, kde tento ¢lovék bézné Zije a zplsobem, na ktery je zvykly.

CiLOVA SKUPINA SLUZBY RESPIT:

Uzivateli sluzby se mohou stat lidé se zdravotnim postizenim ve véku od 1 do 40 let a lidé o né pecujici v domacim
prostredi z Ostravy a blizkého okoli.

Nasimi uzivateli jsou lidé s mentalnim, télesnym, kombinovanym postiZzenim, a také lidé s poruchou autistického
spektra.

Centrum pro rodinu a socialni péci z. s. +420 734 435 135 1€0: 48804517, DIC: CZ48804517
Hornopolni 2254/21, 702 00 Ostrava cpr@prorodiny.cz ¢.0.: 1388093104/2700
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Sluzba neni primarné zaméfena na podporu osob se smyslovym postizenim. Sluzbu neposkytujeme osobam,
jejichz zdravotni stav vyZaduje nepretrZitou péci odborného zdravotnického personalu.

OBLAST PUSOBNOSTI:

Nase sluzba plsobi v rdmci ORP Ostrava (Méstské obvody Ostravy, Cavisov, Dolni Lhota, Horni Lhota, Klimkovice,
Olbramice, Stara ves nad Ondfejnici, Vaclavovice, Velka Polom, Vratimov, V¥esina, Senov, Zbyslavice).

NASIMI CiLl JSOU:

Pecujici, ktery ma prostor pro sebe a své aktivity — vyfizeni osobnich zaleZitosti, odpocinek, zajmy, konicky
a seberozvoj.

Pecujici, ktery ma moznost aktivné budovat své vztahy — m(iZze se vénovat partnerovi, svym dalSim détem
i blizkym lidem ve svém okoli.

UzZivatel, o kterého je pecovano v jeho pfirozeném prostfedi a ma zachovan bézny zplsob Zivota s pfirozenym
kontaktem se spole¢nosti.

NASIMI ZASADAMI JSOU:

Duavéra a partnersky pfistup — kazda spolupréce je zaloZena na individualité a mife podpory, kterou od nas
pecujici a uzivatelé potrebuji. Klicovy je pro nas lidsky pristup zakladajici se na vzdjemné divére a hledani
spolecného reseni.

Respekt — Béhem nepfitomnosti pecujiciho zastupujeme jeho péci dle béznych zvyklosti a denniho rytmu
uzivatele.

Profesionalita — Zakladame si na pribézném vzdélavani, osobnim a profesnim rlstu nasich asistentd formou
pravidelnych skolicich akcich, konzultaci a supervizi.

JAK NASE SLUZBA FUNGUJE:

Sluzba je poskytovana od pondéli do nedéle v ¢asovém rozmezi od 6:00 do 22:00 hodin, jindy dle domluvy.

Sluzba poskytuje terénni odlehéeni a podporu lidem, ktefi pecuji o své blizké se zdravotnim postizenim, se snahou
zachovat jejich bézny zpUsob Zivota.

Pfimou péci zajistuji asistenti odlehcovaci sluzby — pracovnici v socidlnich sluzbach.

Pravidelné organizujeme nabory novych asistent(, zajistujeme jejich vzdélavani a odborny rast.

Poskytovani sluzby probiha prostrednictvim téchto Cinnosti:

e Pomoc pfi zvladani béznych tkon péce o vlastni osobu

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

o Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

e Socidlné terapeutické ¢innosti

e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmU a pti obstaravani osobnich zalezitosti

e Vlychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
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e Pomoc pfi zajisténi bezpedi a moznosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostredi: dohled, aby osoba
zavisla na pomoci nezpUsobila ohroZeni sobé ani svému okoli.

MiSTO POSKYTOVANI SLUZBY:

Nase sluzba probiha terénni formou, to znamena, Ze je poskytovana v prirozeném prostredi uzivatele — v misté
bydlisté a dalSich mistech, kde se ¢lovék se zdravotnim postizenim bézné pohybuje.

ZPUSOB KONTAKTU:

Osobné jsou pracovnici pro své navstévniky k dispozici v zazemi organizace na Hornopolni 2254/21 v Ostravé
kazdé prvni Utery v mésici od 12:00 do 16:00 (mimo Cervenec a srpen) nebo jindy po telefonické domluvé dle
potieby.

Telefonicky jsou pracovnici k dispozici na telefonnich Cislech 774 244 259, 774 244 258 od pondéli do patku od
8:00 do 16:00 hodin.

E-mailem je kontakt s pracovniky mozny na adrese respit@prorodiny.cz.

CENiK ODLEHEOVACI SLUZBY OD 1. 1. 2026

Sluzba je zpoplatnéna ¢astkou 120 K¢ za hodinu prace asistenta odlehéovaci sluzby.

ETICKY KODEX ODLEHCOVACI SLUZBY RESPIT

Pracovnici odlehéovaci sluzby RESPIT respektuiji prava, ndzory a svobodnou volbu uZivateld sluzby

1. Pracovnici respektuji soukromi, osobni svobodu i intimitu uzivatele sluzby a jeho rodiny

2. Pracovnici neovliviiuji uZivatele cilené vlastnim filozofickym, naboZenskym ¢&i jinym nazorovym
presvédcenim a nehodnoti jejich Zivotni postoje, nazory, Zivotni styl.

3. Pracovnici respektuji uZivatele v jeho jedinec¢nosti a riznorodosti.

4. Pracovnik stoji mimo rodinny systém, tzn., nezasahuje rodiné do Zivotniho stylu a do vychovy déti,
nezapojuje se do reseni konfliktd mezi jednotlivymi ¢leny rodiny.

5. Pracovnik ma zachovat neutralitu a nevmésovat se do rodinnych zaleZitosti, avSak musi dodrzet zakonnou
oznamovaci povinnost, napt.: je svédkem zneuzivani, tyrani, ad. Tyto skutecnosti oznamuje nadfizenému
pracovnikovi.

6. Pracovnici jsou vazani mléenlivosti ohledné osobnich a citlivych Gdaji o uZivateli sluzby (napf. jeho
postiZeni, rodinné vztahy, chod jeho rodiny a celé domacnosti apod.).

7. Pracovnik zohlednuje aktualni potieby uZivatele v ramci dohodnutych cil(i spoluprace.

Pracovnici odlehcovaci sluzby dodrzuji profesiondlni ptistup k uZivateli sluzby

1. Pracovnici se chovaji k uZivatelim jako k rovnocennym partnertim, tj. pfimérené jejich véku. UZivatelim
automaticky netykaji, postupuji dle béznych spolecenskych pravidel.

2. Pracovnici pfimérené véku uZivatele a s tim souvisejici schopnosti rozhodovat kladou dliraz na jejich vlastni
nazor a potreby (nejde jen o nazor a potreby pecujici osoby). Vyhybaji se vyjadfovani soucitu, nepodporuji
zavislost uzivatell na nich ¢i na spolecnosti.

3. Pracovnici respektuji svobodnou volbu ohledné feseni socialni situace daného uZivatele sluzby.

4. Pracovnici prispivaji k zaclenéni uZivatell do spolecnosti a podporuji je k védomi vlastni odpovédnosti.
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5. Pracovnici jsou si védomi, Ze sexismus a jakékoliv obtéZovéni, at uz zaméstnance vici uZivateli nebo
uzivatele v0ici zaméstnanci, je neprijatelné a kazdé takové chovani je potreba hlasit nadfizenému
pracovnikovi. Ten zodpovida za reseni celé situace, v pripadé potieby i ve spolupraci s vedenim organizace.

6. Pracovnici se vyhybaji stigmatizovani uzivateld — hovofi-li o uZivateli, hovofi o ¢lovéku nikoli o diagndze
(napf. osoba s autismem) a zadsadné nepouzivaji terminy typu , lezak, mentadl, autista, down“ apod.

7. Pracovnici podporuji schopnosti a silné stranky uZivatele. Podporuji ho v Ukonech, které by uzivatel délal
sam, kdyby nemél zdravotni postiZeni, nikoli ty, které délat mlze, ale nechce se mu.

Pracovnici odlehcovaci sluzby dodrzuji pravidla etického chovani ve vztahu k zaméstnavateli

1. Je-lito potiebné, pracovnici spolupracuji s dalSimi organizacemi, institucemi, Skolou, Sirsi rodinou apod.
Jednaji vstficné a komunikativné.
Rozeznavaji hranici mezi osobnim a profesnim Zivotem.

2.

3

4. Jsou si védomi svych profesnich omezeni a dbaji na zvySovani své odbornosti.

5. Pracovnik je loajalni k poslani organizace. K prezentaci organizace pfistupuje zodpovédné.
6

Pracovnici mohou diskrétné a podle potieby (i anonymné) oznamovat jakékoliv pfipady Sikany, mobbingu
nebo obtéZovani v souladu s platnou legislativou.

Podrobnéjsi vymezeni spoluprdce mezi sluzbou, asistentem a uZivatelem je k nalezeni v Pravidlech pro uZivatele
nebo Pravidlech pro asistenty na webu organizace https://www.prorodiny.cz/lide-se-zdravotnim-postizenim-a-
pecujici/odlehcovaci-sluzba-respit/soubory-ke-stazeni/a-558 .

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Zajemce o sluzbu smi vyjadrit svij zajem kterémukoliv pracovnikovi CPR, a to prostfednictvim osobniho,
telefonického nebo e-mailového kontaktu. VSichni pracovnici jsou kompetentni predat zakladni informace
o sluzbé, kontakt na socidlniho pracovnika, pfipadné predat kontakt zdjemce (s jeho souhlasem) socidlnimu
pracovnikovi, ktery jej bude neprodlené kontaktovat.

K prvnimu kontaktu vétSinou dochazi e-mailem, telefonicky ¢i osobné. Socidlni pracovnici si se zajemcem
poskytnou veskeré informace, diky kterym obé strany ziskaji pfedstavu o moznostech spoluprace. Pokud jiz pfi
tomto jednani vyhodnotime, Ze nejsme sluzba, kterou zdjemce hled3, socidlni pracovnik doporuci jinou sluzbu dle
mozZnosti.

Pokud zajemce spada do cilové skupiny sluzby a jeho zdjem o sluzbu trva, vyplni Zadost o poskytnuti sluzby. Ta je
pak evidovana elektronicky i fyzicky v kancelafi sluzby. Pokud ma sluzba plnou kapacitu a neni v jejich moznostech
zajemci v blizké dobé vyhovét, poskytujeme zakladni socidlni poradenstvi a nabizime alternativni moZnosti
pomoci.

V momenté, kdy ma sluzba volnou kapacitu pro pfijeti zajemce, provadi pracovnici socialni Setfeni, jehoz Gcelem
je predaniinformaci, seznameni se s pecujici osobou, ¢lovékem s postiZzenim a s prostiedim, ve kterém bude sluzba
poskytovana. Pfi navstévé povéreny pracovnik ziska potfebné informace o zajemcich, které zaznamenava a zacina
tvorit individualni plan. Dochazi dikladnému mapovani potreb zdjemce, jeho nepfiznivé situace a k tvorbé aktualni
podoby spoluprace. Tato schizka probiha po vétSinou v domdcnostech zajemcl, za pritomnosti pecujiciho
i Clovéka se zdravotnim postizenim. Pokud sluZba bude poskytovdna pouze vterénu a nikdy v domacnosti
uzivatele, probihd toto setkani v zazemi organizace. Soucasti setkdni je sezndmeni zdjemce s pravidly sluzby,
dohodnuti cil( spoluprace.
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CO JE PRO NAS PRI JEDNANI{ SE ZAJEMCI O SLUZBU DULEZITE:

Dustojny a partnersky pristup — Jak pecujici, tak ¢lovék se zdravotnim postizenim maji mozZnost svobodné vyjadrit
své potreby, predstavy a prani. Do procesu jednani se zajemcem o sluzbu je vidy zapojen také ¢lovék se zdravotnim
postizenim. Poskytovani sluzby se snazime nastavit tak, aby s ni souhlasil jak pecujici, tak ¢lovék se zdravotnim
postizenim. Rozhovor, ktery se zajemcem ¢&i uZivatelem sluzby vedeme je podporujici, poskytujici zpétnou vazbu.
Vyuzivdme aktivniho naslouchani a nabizime lidem moZnosti, které mohou vést ke zlepSeni jejich socidlni situace.
Respektujeme nazory, potreby, pfani a volby zajemc( a uZivatel(.

Respekt vici komunikaénimu stylu — snazime se komunikaci co nejvice pfizpUsobit lidem, se kterymi jedname
(moznosti AAK, artikulace, jednoduché véty apod.). Pokud se ¢lovék se zdravotnim postizenim nedokaze vyjadfit
verbalné, vnimame jeho reakce a emoce které v ném jednani vyvoldva a dle toho poskytovani sluzby nastavujeme.
Pfi komunikaci postupujeme pomalu a ovéfujeme si, zda vSichni zdéastnéni informacim rozumi.

Bezpecné prostiedi — K jednani zajistujeme soukromi a dostate¢ny éasovy prostor na dotazy, spoleéné hledame
moznosti reseni nepfiznivé socidlni situace v rodiné. Podminky pro jednani v domdacnosti zajemcu ¢i uZivatelQ
sluzby zavisi na moZnostech domacnosti.

Svobodné rozhodovani — Respektujeme zpUsob Zivota zdjemcd i uzivatell sluzby. V ramci jednani se zdjemcem
o sluzbu poskytujeme veskeré potiebné informace o sluzbé a jejim poskytovdni, a také dostatecny casovy prostor
na rozmyslenou, zda nasi sluzbu vyuZije ¢i ne. Pecujici mohou ménit podobu Zadané sluzby (frekvenci, ¢as, misto)
dle svych potreb a své aktualni socialni situace.

Socialni zaclenovani — U osob se zdravotnim postizenim i jejich pecujicich podporujeme takovy zplsob Zivota,
ktery je srovnatelny s Zivotem jejich vrstevnik(d. Pracujeme s principem normality. Usilujeme o to, aby ten, kdo
odlehcovaci sluzbu RESPIT vyuziva, mél stejné prilezitosti jako kazdy jiny Clovék, ktery se neocita v nepfiznivé
socialni situaci, a to s odpovidajici podporou.

VYSTUPY Z JEDNANI SE ZAJEMCEM

Zajemce ma o sluzbu zdjem — dochazi k podpisu smlouvy o poskytovani sluzby

Zajemce potrebuje ¢as na rozmyslenou — domluvime se na dalsim setkani, nebo telefonickém kontaktu
Odmitnuti zajemce — zdjemce o sluzbu mGZeme odmitnout v pfipadé, Ze:

- Nespada do nasi cilové skupiny

- Neposkytujeme socidlni sluzbu, o kterou zada

- Zajemci byla vypovézena smlouva o poskytovani nasi sluzby v dobé kratsi nez 6 mésicd, z divodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

V ptipadé odmitnuti zajemce pracovnici v rdmci zakladniho socialniho poradenstvi doporudi jiné moZnosti pomoci,
které by mohly zajemci vyhovovat. Odmitnuti zajemci jsou evidovani.

KRITERIA VEDENi PORADNIKU V EVIDENCI ZAJEMCU O SLUZBU

Zajemci jsou do poradniku zapisovani podle data pfrijeti Zadosti. Sluzba je zdjemclim poskytovana dle poradniku
na zakladé:

a) data pfijeti Zadosti

b) zajisténi vhodného asistenta odlehcovaci sluzby dle individudlnich potfeb uZivatele (mistni a casova
dostupnost, poZzadovana odbornost apod.)
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UZAVIRANi SMLOUVY O POSKYTNUTI SLUZBY

Uzavirdni smlouvy vZdy probihd pfi osobnim jednani, kterého se Ucastni socidlni pracovnik odlehcovaci sluzby
RESPIT a zajemce o poskytovani sluzby (uZivatel a pecujici osoba). Pfed podpisem Smlouvy je zdjemci predan navrh
Smlouvy o poskytovani sluzby véetné vsech priloh. Pracovnik vse radné vysvétli a spolecné je dohodnut termin
podpisu smlouvy. Socidlni pracovnik si ovéfuje zpétnymi dotazy uZivatelovo pochopeni jednotlivych bod( smlouvy
i jednotlivych pfiloh smlouvy, které spolu s cilem spoluprace tvofi podklady pro individudlIni pldnovani.

K uzavreni smlouvy miZe dojit také pfi zaucovani asistenta.

Smlouva se automaticky uzavird na dobu 6 mésicl, nebo na dobu potfebnou pro vyuZivani odlehcovaci sluzby.
Pokud u uZivatele po uplynuti 6 mésicl nepfizniva socialni situace trva, je moznost platnost smlouvy prodlouzit
o dalSich 6 mésicd.

Smlouvu se zajemcem podepisujeme, aZz pro néj mame vhodného asistenta. Podpisem smlouvy se zajemci o sluzbu
stdvaji uZivateli sluzby.

UKONCENi SPOLUPRACE

UZivatel ma kdykoliv pravo ukoncit vyuZivani sluzbu, a to i bez udani diivodu.

V pfipadé, Ze uZivatel porusil povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ¢i pravidel sluzby, mliZe mu byt ze strany
poskytovatele sluzba vypovézena.

Spoluprace je také ukonéena v pfipadé, Ze nepfizniva socialni situace se u uzivatele zménila k lepSimu, a tudiz jiz
nasi sluzbu nepotrebuje.

PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI

Kdokoliv ma prdvo podat stiznost i podnét na praci zaméstnancd, kvalitu ¢i zplsob poskytovani nasi socialni
sluzby. Vsechny podnéty vnimame jako prostor pro zlepSovani se. Nikdy nemaji negativni vliv na kvalitu
poskytované sluzby vici uzivateli ¢i pecujicimu.
Stiznost mize byt podana:

e pisemné —vhozenim do postovni schranky organizace, doru¢enim postou

e Ustné — v ramci osobniho kontaktu

e e-mailem

e SMS

o telefonicky

e s podpisem — uvede-li stéZovatel prani zachovat mléenlivost o své totoznosti pred dalSimi osobami, bude
mu vyhovéno

e anonymné

Stiznosti ¢i podnéty mlZe prijmout kterykoliv zaméstnanec sluzby. Tyka-li se stiznost onoho zaméstnance, nemUze
ji tento zaméstnanec pfijmout a zaznamenat.

Vyftizeni stiznosti:
Stiznost vyfizuje vedouci sluzby a vedouci Stfediska VYZVA, pFipadné predseda organizace. Sté7ovatel obdrii
vyrozumeéni o vyfizeni stiznosti pisemné nebo Ustné do 30 kalendarnich dn(.

StéZzovatel ma mozZnost nechat se pti vyrfizovani stiznosti zastupovat nezavislym zastupcem dle svého vybéru, a to
jak fyzickou, tak pravnickou osobou (napf. pfibuznym, pfitelem, ob¢anskou poradnou apod.)
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V ptipadé, Ze ma stéZovatel omezeni komunikacni schopnosti (napf. je neslysici, cizi ndrodnosti apod.), je
organizace povinna prizvat k vyfizovani stiznosti nezavislého tlumocnika.

StéZovatel ma prdvo se proti vyfizeni stiznosti odvolat. Odvolani musi byt adresovano predsedovi Centra pro
rodinu a socialni péci z. s., Hornopolni 2254/21, 702 00 Ostrava, panu Bc. Marku Schneiderovi.

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiZznosti se stéZovatel mizZe dale obratit na nezavislé organy a instituce:
. Krajsky ufad Moravskoslezského kraje, odbor socidlnich véci, 28. fijna 117, 702 18 Ostrava,
e Ministerstvo prace a socidlnich véci, odbor socidlnich sluZeb, Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2
e KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti jsou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzby a jsou také k nalezeni v Pravidlech pro
uzivatele, Pravidlech pro asistenty a interni metodice sluzby. Zajemci o sluzbu jsou o mozZnosti podat stiznost
informovani v rdmci jednani se zdjemcem o sluzbu. Pecujici, uZivatelé i asistenti jsou pribéiné seznamovani
s mozZnosti si stéZovat v ramci spoluprace s jejich klicovymi pracovniky.

Vsechny stiZznosti jsou evidovany v kancelafi sluzby.

MATERIALNE TECHNICKE ZABEZPECENI SLUZBY

Sluzba RESPIT ma své bezbariérové zdzemi v budové na adrese Hornopolni 2254/21, 702 00 Ostrava.

Zazemi sluzby je ve 3. patte, kde se nachazi kancelar pro socidlni pracovniky a sdilend konzultaéni mistnost, ktera
slouzi ke schlizkam s uZivateli i konzultacim s asistenty sluzby. Na patfe ma k dispozici i sdilenou skolici mistnost,
kde mlze poradat vzdélavaci akce pro asistenty odlehcovaci sluzby i jejich ndbory, a také hernu vybavenou
kulickovym bazénem a sedacimi vaky, kterou budou moci vyuZit pfi schizkach s pecujicimi a jejich détmi.
Dostupnost je do 3. patra zajisténa vytahem.

Ve 2. patfe mlze sluzba v pripadé potieby vyuZit jesté sdilenou malou a velkou klubovnu. Do 2. patra je dostupnost
navic zajisténa dlouhou venkovni rampou.

Ve 4. patfe mUZe sluzba a jeji asistenti vyuZivat velkou spolecenskou mistnost.

Sluzba muze vyuzivat sluzebni osobni automobil, ktery slouzi k zajisténi navstév u zajemcl a uZivatell sluzba
a prilezitostné jej mohou vyuZivat pro svou praci také asistenti sluzby.

Ostrava brezen 2026

Bc. Marek Schneider
predseda
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