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Hornopolni 2254/21, 702 00 Ostrava

OBLAST PUSOBNOSTI:

Nase sluzby realizujeme prevazné na Uzemi Ostravy, proto jsme schopni poskytnout sluzbu predevsim lidem trvale

vees

Zazemi sluzby a sluzba je realizovana na adrese Hornopolni 2254/21, 702 00 Ostrava, v Ostravé a pfilehlém okoli, vylety
a mimoradné akce probihaji v ramci Ceské republiky i zahraniéi.

POSLAN:I:

Poslanim sluzby BRANA je skrze individualni a skupinové aktivity doprovazet dospivajici déti a mladé lidi se zdravotnim
postiZzenim na jejich cesté k osamostatnéni.

CILE SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY BRANA:

Cilem sluzby je dosahnout toho, aby uzivatel podle svych potieb, schopnosti a pfani:

1. Dokazal navazovat a udrZovat pfirozené socialni vztahy s kamarady, znamymi a partnery.
2. Zvladl v co nejvyssi mozné mire pecovat o sebe sama a vykonavat bézné praktické Cinnosti.
3. Byl schopny si fict, co potfebuje a komunikoval své potreby adekvatné k situaci.

4. Prohloubil své kognitivni schopnosti (logické uvaZovani, abstraktni mysleni, pamét, pozornost) potfebné
v kaZdodennich ¢innostech.

5. Rozvinul své socidlni dovednosti, vedouci k jeho osobnimu rozvoji, a byl si védom své sebehodnoty, pracoval
s emocemi ¢i studem.

CiLOVA SKUPINA:

Jsme tady pro mladé lidi ve véku 15-35 let, ktefi maji zdravotni postizeni a potfebuji a také chtéji smyslupIné travit svij
Zivot a posunout se v Zivoté dale.

Nase sluzby realizujeme prevainé na Uzemi Ostravy, proto jsme schopni poskytnout sluzbu predevsim lidem trvale

Sluzbu neposkytujeme osobam s hlubokou formou mentalniho postizeni, s tézkou formou autismu a se zavazinym
smyslovym postiZzenim.

Zasady poskytovani sluzby:

1. INDIVIDUALITA CLOVEKA — respektujeme lidi, ktefi vyuZivaji nase sluzby, takové, jaci jsou.

2. UPLATNENI SVE VULE — véFime v to, Ze se kazdy ¢lovék umi spravné rozhodnout a 7e dokaze byt samostatny — kazdy
ma zodpovédnost rozhodovat se sdm za sebe.

3. CLOVEK, JAKO ODBORNIK — ten, kdo nase sluzby vyuziva, je odbornik na svij Zivot — na to, co potfebuje, na to jak véci
fesi —my ho na cesté podporime a doprovodime.

4. SPOLECENSTV{ — skrze druhé lidi, miZe ¢lovék prozivat sam sebe, ddvame prileZitost setkdvani se v bezpeéném
prostredi.
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5. PRIROZENE PROSTREDI — nevytvaiime umély svét — podporujeme, aby véechno, co se ¢lovék naucil, co poznal a ziskal,
dovedl uplatnit v pfirozeném prostredi a v pfirozenych situacich.

CINNOST SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY BRANA:

Na zakladé individualnich potreb ¢lovéka, ktery vyuziva nasi socidlni sluzbu, poskytujeme:

a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
- organizujeme zajmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity v zazemi nasi organizace i mimo ni, kde se potkavaji
mladi lidé s postizenim i vrstevnici bez postizeni — dobrovolnici.
- vyhledavame a navstévujeme spolecenské, kulturni, sportovni a vzdélavaci akce
- zprostfedkovavame kontakt s ndvaznymi osobami, institucemi, sluzbami

b) socidlné terapeutické cinnosti
- nacviky sebe obsluznych ¢innosti pfi pfirozenych situacich
- udrZovani a rozvoj komunikacnich dovednosti
- udrzZovani a rozvoj socidlnich dovednosti
- udrZovani a rozvoj schopnosti rozhodovat sam sebe, posilovani vlastni zodpovédnosti

c) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmt a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
- zakladni socialni poradenstvi
- individudlni feseni zakdzek se socidlni pracovnici
- pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatnéni prav a opravnénych zajma
- pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti

BRANA chce prostfednictvim svych aktivit umoznit dospivajicim détem a mladym lidem se zdravotnim postizenim, aby
mohli v co nejvétsi mife Zit tak jako jejich vrstevnici bez postizeni, tzn. byt samostatni, zdokonalovat se ve svych
dovednostech, ziskdvat nové zkusSenosti, poznavat nové véci, rozvijet sebe sama, travit svQj ¢as podle svych prani
a predstav a bez doprovodu rodica.

Konkrétné poslani napliiujeme témito ¢innostmi:

l. socialné aktivizacni sluzby

Socialné aktivizacni sluzby naplriujeme prostfednictvim:
1. INDIVIDUALNI SETKAVANI - ISAS (kapacita 1 + socialni pracovnik), ambulantni i terénni aktivita

Nepravidelna aktivita, vychazejici z potfeb uZivatell ¢i pracovniki; vyhrazeny ¢as dle domluvy pracovnika a uZivatele.

Regeni konkrétni zakdzky uZivatele, sméfujici k naplnéni cile spoluprace; schiizky ohledné pldnovani a hodnoceni
individualniho planu, aj.

Na individualnich aktivitach se mohou podilet také dobrovolnici ¢i praktikanti (pod odbornym dohledem socidlni
pracovnice).

Socialni prace: poskytovani socidlniho poradenstvi; pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatnéni prav a opravnénych
zajmQ; pomoc pfi vyfizovani béznych zéleZitosti; rozhovory; aktivity vedouci k sebereflexi a podpore; nacvik béznych
dovednosti v pfirozeném prostredi; vzdélavani, prostor pro zdokonaleni se v konkrétni ¢innosti, znalosti ¢i dovednosti.

2. SKUPINOVA SETKANI — SAS (jeden &i vice pracovnikd &i lektord s vice uZivateli, pfipadné dobrovolniky) - ambulantni
i terénni forma

2.1 NAROVINU Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim — prostor pro setkavani se s vrstevniky
s postizenim i bez; nacviky sebeobsluznych cinnosti pfi pfirozenych situacich; udrzovdni a rozvoj komunikacnich
dovednosti — obhajeni si svého nazoru, schopnost fici si o své potieby, sebereflexe; udrzovani a rozvoj socidlnich
dovednosti — interakce ve skupiné, zpétnd vazba od skupiny; udrzovani a rozvoj schopnosti rozhodovat sam sebe,
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posilovani vlastni zodpovédnosti; vzdélavani; seberozvoj. Soucasti aktivity mdze byt beseda s odbornikem, pfipadné
exkurze. Ambulantni, pfipadné terénni akce.

2.2 MOJE HOBBY Socidlné terapeutické Cinnosti, Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim — Prostor pro
setkavani se s vrstevniky s postizenim i bez; rozvoj jemné motoriky, rozvoj logického i praktického mysleni; rozvoj
socialnich dovednosti — ujasfiovani si role ve skupiné, zazivani zpétné vazby — jak na mne ostatni reaguji; rozvoj
dovednosti dotahnout véci do konce a jit za uréitym cilem — uZivatelé jsou soucasti procesu, ktery spoluvytvareji a uci
se zodpovédnosti za jeho prabéh i vysledek; moznost pro odpocinek a odreagovani pfi kreativnim procesu. Ambulantni,
pfipadné terénni akce.

2.3 NA SLOVIiCKO Zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim — prostor pro setkavani se s vrstevniky
s postizenim i bez; nacviky sebe obsluznych ¢innosti pfi pfirozenych situacich — pfiprava caje, obcerstveni, uklid;
udrzovani a rozvoj komunikacnich dovednosti — byt soucasti diskuse, schopnost fici si o své potreby, sebereflexe;
udrzovani a rozvoj socialnich dovednosti — interakce ve skuping, zpétna vazba od skupiny; udrZzovani a rozvoj schopnosti
rozhodovat sam sebe, posilovani vlastni zodpovédnosti; relaxace, uklidnéni. Ambulantni, pfipadné terénni akce.

2.4 MOJE DOMACNOST Socidlné terapeutické ¢innosti, Zprostiedkovani kontaktu se spol. prostfedim - prostor pro
setkavani se s vrstevniky s postizenim i bez; rozvoj jemné motoriky, rozvoj logického i praktického mysleni; rozvoj
socialnich dovednosti — ujasfiovani si role ve skupiné, zaZivani zpétné vazby — jak na mne ostatni reaguji; rozvoj
dovednosti dotahnout véci do konce a jit za uréitym cilem — uZivatelé jsou soucasti procesu, ktery spoluvytvareji a uci
se zodpovédnost za jeho pribéh i vysledek; zacleriovani do bézného, kazdodenniho Zivota. UZivatelé se nauci Ci procvici
zakladni udrzbu o domacnost véetné vareni lehkych jidel (ndkup, vareni, skladovani potravin, stolovani, drobny uklid,
prani a Zehleni, bezpecnost, ...). Ambulantni, pfipadné terénni akce.

2.5 NOC V BRANE Zprostfedkovéni kontaktu se spole¢enskym prostiedim — Prostor pro setkdvani se s vrstevniky
s postizenim i bez, prespani jinde nez doma; socidlné terapeutické cinnosti: udrzovani a rozvoj komunikacnich
dovednosti — zapojeni se do diskuse, schopnost fici si o své potreby, udrZzovani a rozvoj socialnich dovednosti — interakce
ve skupiné, zpétna vazba od skupiny; nacviky sebe obsluznych Cinnosti: pfiprava spolecného jidla, piti, nakup, uklid;
udrzovani a rozvoj schopnosti rozhodovat sam sebe — moZnost ovlivnit jaky bude program, co se bude délat; posilovani
vlastni zodpovédnosti; aktivni odpocinek; relaxace. Soucasti aktivity miZe byt navstéva zajimavych kulturnich
a spolecenskych akci, exkurze. Ambulantni, pripadné terénni akce.

2.6 CESTA ZA POZNANIM Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim — Prostor pro setkavani se s vrstevniky
s postizenim i bez; traveni volného ¢asu bez rodicl; Socialné terapeutické Cinnosti: udrZzovani a rozvoj komunikacnich
dovednosti — kontakt s lidmi nezndamymi i znamymi, schopnost fici si o své potfeby, udrZovani a rozvoj socidlnich
dovednosti — interakce ve skupiné, zpétna vazba od skupiny; udrZovani a rozvoj schopnosti rozhodovat sam sebe —
objednat si sam jidlo, zaplatit si za sebe, rozhodovat se, kam pujdu, posilovani vlastni zodpovédnosti; praktické
vzdélavani — nové poznatky, poznani novych mist, lidi, jazykd; aktivni odpocinek. Terénni akce (v ramci Ostravy i
Moravskoslezského kraje, piipadné jinde na Gizemi CR a zahranici).

2.7 MIMORADNE AKCE Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim — Prostor pro setkavani se s vrstevniky
s postizenim i bez; traveni volného casu bez rodicu; sociadlné terapeutické Cinnosti: udrZzovani a rozvoj komunikacnich
dovednosti — zapojeni se do diskuse, schopnost fici si 0 své potreby, udrzovani a rozvoj socialnich dovednosti —interakce
ve skupiné, zpétnd vazba od skupiny; ndcviky sebeobsluznych Cinnosti; posilovani vlastni zodpovédnosti; aktivni
odpocinek. Tuto aktivitu mUZe realizovat jina instituce ¢i subjekt — kulturni, spolecenské, vzdélavaci ¢i sportovni akce.
Jednodenni ¢i vicedenni. Ambulantni, pfipadné terénni akce.

Il. prace s dobrovolniky

V socialné aktivizaéni sluzb& BRANA pracuji dobrovolnici v akreditovaném programu ,,Déldm DOBROvolné v BRANE“.
Prvni akreditace nam byla udélena Ministerstvem vnitra 11. listopadu 2016. Navazujici akreditace nam byly udélena
s platnosti od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2023 a nové aktualné nam byla udélena akreditace od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2027.
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Dobrovolnici pracuji jak na skupinovych aktivitdch, tak individudlné vramci Individudlniho dobrovolnictvi.
S dobrovolniky uzavirame Smlouvu o vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby.

S dobrovolniky pracujeme nasledovné:
e nabor dobrovolnikl
e vstupni Skoleni — zaklady komunikace a manipulace s lidmi s postizenim
e systematicka kontinudlni prace s dobrovolniky
e intervize — prostor pro konzultaci s koordinatorem dobrovolnikd
e supervize — dle potreby maji dobrovolnici moZnost pozadat o individualni ¢i skupinovou supervizi
e odborna skoleni (min 1x rok — 8 hod) — témata napf. Alternativni komunikace, Prvni pomoc
e teambuilding (1x rok) — Skolici a tmelici akce, zaZitkové aktivity
e dobrovolné vylety

e odmeénovaci akce

Ill. prace s verejnosti

1. benefi¢ni akce — SVETLO MLADYM S HANDICAPEM — propagaéni akce spojena s benefiénim prodejem
a kulturnim programem, organizovana pod hlavickou sluiby BRANA, na realizaci se podileji hlavné uZivatelé
a dobrovolnici sluzby. Akce se uskutecnuje ve Forum Nova Karolina.

2. spoluprace s jinymi subjekty — Skoly (dobrovolnictvi, osvéta, praktické vzdélavani), turisticky oddil (integracni
a vzdélavaci akce), ndvazné zajmové organizace (Strediska volného Casu, spolky, krouzky), navazné sociaini sluzby.

MISTA POSKYTOVANI SLUZBY:

Ambulantni forma sluzby probihd v zazemi sluzby v prostordch na adrese Hornopolni 2254/21, 702 00 Ostrava.
Prostory jsou bezbariérové, vybavené bezbariérovym WC a dostateCnym zazemim.

Misto je dobre dostupné MHD (viz Mapa bezbariérového pristupu) a autem, s moznosti parkovani pfimo u objektu.
Terénni socidlné aktivizacni skupiny probihaji v Ostravé a okoli.

Cesty za poznanim a Mimoradné akce jsou realizovany v ramci Ceské republiky i zahranici.

Mista jsou predem avizovana a vidy je pfitomen alespon jeden pracovnik sluzby.

UHRADY ZA SLUZBU BRANA:

Socialné aktivizaéni sluzbu poskytujeme zdarma.

Za Udast na nize uvedenych aktivitich je vybiran PRISPEVEK na pokryti nutnych vydaja:

CESTA ZA POZNANIM — piispévek na dopravu, pfipadné na vstupné — dle mista realizace

NOC V BRANE — pfispévek na potraviny, pfipadné pfispévek na dopravu

MIMORADNE AKCE — prispévek na vstupné, piipadné p¥ispévek na dopravu ¢i na ubytovani a jiné vydaje —dle typu akce

a mista realizace
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OSTATNI — v pfipadé kondni pravidelnych aktivit v terénu pFispévek na dopravu, pfipadné na potraviny

Vyse prispévku je pfedem avizovana a uZivatel dostava oproti penézim prijmovy doklad.

MOZNOSTI SETKANi SE ZAJEMCI O SLUZBU A UZIVATELI:

Osobné: 1. stfeda v mésici 9-18 hodin (mimo Cervenec a srpen),
v zazemi sluzby na adrese

Centrum pro rodinu a socialni pédi z. s.
Stredisko VYZVA — socidlné aktiviza¢ni sluzba BRANA
Hornopolni 2254/21, 702 00 Ostrava

jindy po pfedchozi domluvé

Telefonicky: pondéli az patek 8-15 hodin na Cisle 774 244 083

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Zajemce o sluzby BRANY mZe vyjadFit svij zajem kterémukoli pracovnikovi CPR, a to prostfednictvim osobniho ¢i
telefonického kontaktu, facebooku ¢i e-mailu. VSichni pracovnici jsou kompetentni predat zakladni informace (jedna se
o informace, které jsou uvedeny v letdku sluzby nebo na webovych strankich), kontakt na socialniho pracovnika,
pripadné preda kontakt na zajemce (s jeho souhlasem) socialnimu pracovnikovi, ktery jej bude neprodlené kontaktovat.
Kterykoli pracovnik miZe také zdjemci predat letak sluzby a odkaz na webové stranky.

Pokud prvni kontakt zdjemce probéhne pfimo se socidlnim pracovnikem, je timto zahdjeno jedndni se zdjemcem
o sluzbu.

Zajemce o sluzbu se eviduje do elektronické evidence.

Béhem prvniho kontaktu jsou ziskany zakladni informace, diky kterych jak zdjemce, tak socidlni pracovnik ziska
predstavu o moznosti spoluprdce. Pokud se jiz pfi prvnim kontaktu vyhodnoti, Ze nejsme sluzba, kterou zajemce hleds,
socialni pracovnik doporudi jinou socidlni sluzbu dle moznosti.

Prvni spoleéna schiizka

Prvni spolecnou schlzkou zacdina jednani se zajemcem o sluzbu, za které je zodpovédny klicovy socialni pracovnik.
Zajemce o sluzbu se na ni dozvi, co sluzba BRANA nabizi, jak vypada a probiha. Dozvi se také, e BRANA jsou socidlné
aktivizacni sluzby, a co to pro zdjemce znamena.

Socialni pracovnik vyplni se zajemcem ,Zaznam ze zjistovani potfeb” (pfiloha ¢. 1), na zdkladé kterého zjisti kontaktni
udaje, socialni situaci zdjemce, zmapuje jeho potfeby, moznosti a pfirozenou sit, ziska potfebné informace k poskytovani
adekvatni a efektivni podpory, pomoci a péce a vyhodnoti, zda je SAS ta socialni sluzba, kterou pozaduje a potrebuje.

Na schizce se pracuje s brozurkou KLIiC K BRANE, co? jsou vnitfni pravidla sluzby, kterou si zajemce odnasi domd, spolu
se ,Smlouvou o poskytovani socialné aktivizagnich sluzeb BRANA“ (déle jen Smlouva). Dale zajemce dostane letaky, pfip.
Zpravodaj VYZVA.

V ptipadé, kdy je zajemce o sluzbu omezen ve svépravnosti, nebo je mladsi 18 let, doplfiujeme potfebné informace od
rodicd ¢i opatrovnika. Po schiizce socialni pracovnik vyhotovi zapis do elektronické evidence, kam zaznamena vsechny
zjisténé informace a priibéh schiizky. Na této aktivité mlZe byt pfitomen i zakonny zéstupce ¢i opatrovnik.

ZkusSebni obdobi

V pripadé, Ze po prvni spolecné schlizce ma zdjemce o sluzbu stale zajem a socialni pracovnik vyhodnoti, Ze spada
do cilové skupiny sluzby, maze vyuZit 30denni dobu, ve které muZe navstévovat tydenni aktivity (nikoli vsak
Mimoradné akce, Cesty za poznanim a Noci v BRANE) podle vyhodnoceni socialniho pracovnika a vlastniho zdjmu.
Zajemce o sluzbu si béhem tohoto obdobi mlze udélat konkrétni predstavu, jak aktivity probihaji, co je jejich napini
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a jakym zplsobem se pracuje na naplfiovani nastavenych osobnich cili. Béhem této doby uZivatel vyuzZiva aktivity
na zakladé ustni smlouvy. Socialni pracovnik zavadi uZivateli kartu do elektronické evidence. Pracovnici na aktivitach
davaji uZivateli podepsat prezenéni listinu a zavadi jej jako ucastnika akce pfi psani zapisu. Pro uZivatele ve
zkusebnim obdobi plati stejna pravidla jako pro uzivatele sluzby: pfed za¢atkem aktivity mu jeho doprovod, pokud
ma, dopomaha s pfevledenim, pfipadné dopomuize na WC; pokud nemd doprovod, dopomdaha pracovnik ¢i
dobrovolnik; béhem aktivity pracovnik nebo dobrovolnik pomaha v pfipadé potreby se zajisténim nezbytné péce
(podani jidla, piti, zajisténi hygieny); po skoncéeni aktivity zajemce odchazi se svym doprovodem. V této dobé neni
poskytovana dopomoc s dopravou.

Po tomto obdobi socidlni pracovnik zhodnoti se zajemcem a vedoucimi aktivit, kterych se zajemce o sluzbu zuéastnil,
zda je zajemce a jeho zakazka v souladu s poslanim a cili sluzby a spada do cilové skupiny. V pfipadé, Ze ano, domluvi
si socialni pracovnik druhou spolec¢nou schiizku, na které definuje se zajemcem cil, kroky a aktivity spoluprace.

Druha spoleéna schuizka

Na této schiizce pracuje socialni pracovnik pomoci technik inspirovanymi metodami pfistupu zaméreného na ¢lovéka.
Mapuje, co je pro zdjemce dileZité, jaky je, co ma rad, co rad dél3, jaké jsou jeho sny, ¢eho by chtél dosdhnout, co by
chtél umét, jakou potrebuje podporu pfi feseni své nepfiznivé socialni situace a v ¢em konkrétné ho maze socialné
aktivizaéni sluzba BRANA podporit. Definuje se zajemcem cil, ktery bude pozdéji p¥i poskytovani sluzby naplriovat.
Socialni pracovnik vede rozhovor a zaroven vse zaznamenava graficky na tabuli. Na této schlzce se nastavuje osobni cil,
kroky a aktivity spoluprace. Je zde pritomen pouze zajemce o sluzbu, pokud si vSak zajemce preje, aby byl opatrovnik
pfitomen, je to respektovano. Na této schlizce se podepisuje ,Smlouva o poskytovani socidlné aktivizacnich sluzeb
BRANA*, viz standard ¢&. 4.

UKONCENi POSKYTOVANI SLUZBY

1. Poskytovani sluzby konci uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzaviena.

2. Poskytovani sluzby konéi naplnénim osobniho cile uZivatele, pokud neni stanoven ve spolupraci uzZivatelem dalsi
osobni cil, ktery souvisi s jeho nepftiznivou socialni situaci.

Poskytovani sluzby konci podle bodu €. 1 nebo 2, podle toho, co nastane dfive.

Na zakladé vyse zminénych bodl je uZivatel vyzvan pracovnikem sluzby v dobé pred skoncenim platnosti smlouvy
k jejimu prodlouzeni. Pokud k datu ukonceni smlouvy nejevi uzivatel zajem o jeji prodlouZeni ani nepodnikne zadné
kroky nezbytné k jejimu prodlouZeni, tato smlouva zanika. V tom pfipadé zhodnoceni cile provede socialni pracovnik.

UZivatel miZe ukoncit vyuzivani sluzby pred uplynutim smlouvy:
° OkamZité bez udani dlivodu ozndmenim pracovnikovi sluzby
. Naplnénim stanoveného cile a ozndmenim pracovnikovi sluzby

Poskytovatel maze ukondit vyuzivani sluzby pfed uplynutim smlouvy za téchto okolnosti:

1. Provozni dlivody — nedostatek personalu, neodpovidajici prostory pro poskytovéani sluzby. UZivatel bude o tomto
informovan minimalné mésic dopredu. Zaroven budou uZivateli nabidnuty mozZnosti jinych navaznych sluzeb.

2. Pro porusovani povinnosti vyplyvajicich uZivateli z podepsané Smlouvy o poskytovani socidlné aktivizacnich sluzeb.
UZivatel bude o tomto informovan minimalné mésic dopredu. Zaroven budou uZivateli nabidnuty moznosti jinych
navaznych sluzeb.

3. Zména stavu uZivatele, znemoznujici poskytovani sluzby (napf. zména zdravotniho stavu, zména bydlisté apod.)
Poskytovatel vzdy poda informaci pisemné. Nabyva platnosti uvedenym datem.

Predcasné ukonceni poskytovani sluzby ze strany uZivatele mize byt ozndmeno pisemné formou dopisu, e-mailu, SMS
zpravy, telefonicky nebo osobné. Nabyva platnosti okamzité po jejim doruceni pracovnikovi sluzby, uzivateli, pfip. jeho
zakonnému zastupci ¢i opatrovnikovi.
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Centrum pro rodinu a socialni péci z. s.
Hornopolni 2254/21, 702 00 Ostrava

PODAVANI STiZNOSTi

1. Kdokoliv ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplisob poskytovani této sluzby. Stiznost miZe byt podana
pisemné, ustné Ci telefonicky, s podpisem ¢i anonymné. Uvede-li stéZovatel prani zachovat mlcenlivost o své
totoznosti pred dalSimi osobami, bude mu vyhovéno. Stiznost Ize také vhodit do schranky umisténé u vchodu B do
budovy.

2. Osobou povérenou pro pfijimani stiznosti jsou pracovnici sluzby, ktefi jsou pritomni ve sluzbé. Vyfizeni stiznosti
zajisti zastupce vedouci sluzby BRANA nebo vedouci Stfediska VYZVA.

3.  Prijata stiznost je zapsana elektronické evidence sluzby. O vyfeseni stiznosti je stéZzovatel informovan ustné, do
elektronické evidence je feSeni zapsano. Na pozadani mlze byt reseni stiznosti uzivateli doruc¢eno pisemné. Lhita
pro vyfizeni stiznosti je 30 dni.

4. V pripadé potreby muze byt prizvan také pravnik ¢i psycholog spolupracujici s CPR

5.  V pfipadé poddani stiznosti na pracovniky sluzby je zodpovédnou osobou pro pfijeti a vyfizeni stiznosti predseda

Centra pro rodinu a socidlni péci z. s.

6. StéZovatel ma moznost nechat se pfi vyfizovani stiznosti zastupovat nezavislym zastupcem dle svého vybéru, a to
jak fyzickou, tak pravnickou osobou (napf. pribuznym, pritelem, ob¢anskou poradnou apod.)

7. Vpripadé, Ze ma stéZovatel omezené komunikaéni schopnosti (napf. je neslysici, cizi narodnosti apod.), je
organizace povinna pfizvat k vyfizovani stiznosti nezavislého tlumocnika.

8. StéZovatel ma pravo se odvolat proti vyfizeni stiznosti. Odvolani musi byt adresovano predsedovi Centra pro rodinu
a socialni péci z. s., Hornopolni 2254/21, 702 00 Ostrava.

9. V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se stéZovatel mlze dale obratit na kterykoliv nezavisly organ napf.
na nékterou z obcanskych poraden Asociace obcanskych poraden, Sabinova 287, Praha 3, nebo na organ
Moravskoslezského kraje, jakozto zfizovatele, nebo na vefejného ochrance prav v Brné, Udolni 39, 602 00.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti jsou soucasti Smlouvy o poskytovani socialni sluzby — vice v Pravidlech sluzby BRANA —
KIi¢ k BRANE. K nahlédnuti jsou kazdému zdjemci k dispozici v metodice, ktera je uloZena v zazemi sluzby.

MATERIALNE TECHNICKE ZAJISTENi SLUZBY

Socialné aktiviza¢ni sluzba BRANA ma své zazemi v budové na Hornopolni 2254/21, 702 00 Ostrava v 2. patie, kde ma
kancelare pro pracovniky a pro individudlni setkani s uZivateli k dispozici konzulta¢ni mistnost vybavenou relaxac¢nimi
svételnymi prvky a pro mensi socidlné aktivizacni skupinové aktivity jesté jednu velkou sdilenou konzultaéni mistnosti
na patre. Na patre bude mit k dispozici také cvicnou kuchyni a sdilenou malou a velkou klubovnu, kde bude moci poradat
pravidelné skupinové socialné aktivizacni aktivity.

Vstup do budovy je zajistén rampou a dostupnost 2. patra je zajisténa vytahem. Do 2. patra je dostupnost navic zajisténa
dlouhou venkovni rampou. K dispozici na patre jsou dvé bezbariérové toalety a bezbariérova sprcha. V 3. patfe budovy
je sluzbé k dispozici velka skolici mistnost, napf. pro skoleni dobrovolnik(, ale i pro velké skupinové socialné aktivizacni
akce. Ve 4. patte budovy mize vyuZit pro aktivity s uZivateli ¢i setkani s dobrovolniky velkou spole¢enskou mistnost. Ve
3. a 4. patfe jsou rovnéz bezbariérové toalety.

Sluzba ma k dispozici polohovaci postel a vakovy zvedak a vyuZiva vicemistné vozidlo s Upravami pro pfevoz uZivatel(
na voziku a vicemistny osobni automobil.

Ostrava leden 2026
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