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INFORMACNI MATERIAL
Stredisko VYZVA - aktivita REHABILITACNi ASISTENCE

Poskytovani Rehabilitacni asistence détem a mladym lidem se zdvaznym télesnym postizenim nebo
zavainym télesnym v kombinaci s jinym postizenim od 7 do 40 let.

Rehabilitacni asistence je jednou z aktivit Stfediska VYZVA, Centra pro rodinu a socialni péci z. s.

ZRIZOVATEL:

Centrum pro rodinu a socialni péci z. s.
Kostelni ndmésti 3172/1, 702 00 Ostrava
tel. 734 435 135, e-mail: cpr@prorodiny.cz
ICO: 48804517, DIC: CZ 48804517

Statutarni zastupce: Bc. Marek Schneider — predseda

MUDr. Maria Fridrichovd — mistopredseda

ORGANIZACNI STRUKTURA A KONTAKTY AKTIVITY REHABILITACNI ASISTENCE

Kancelar aktivity:

Centrum pro rodinu a socialni péci z. s.

Stredisko VYZVA — aktivita REHABILITACNI ASISTENCE

Syllabova 3039/19e, 703 86 Ostrava-Vitkovice (areal Lékarské fakulty Ostravské univerzity)

koordinator Rehabilitacni asistence: Mgr. Dominika Domasikova, rehast@prorodiny.cz, tel.: 774 785 457

FORMY POSKYTOVANE AKTIVITY REHABILITACNi ASISTENCE:

o Terénni forma aktivity je dostupnd pro Uzemni oblast Ostrava a okoli. Je poskytovdna v domdacim

prostiedi klienta.

e Ambulantni forma aktivity je dostupna pro izemni oblast Moravskoslezského kraje a je poskytovana ve
vymezeném prostoru v zazemi aktivity ve Stfedisku VYZVA na ulici Syllabova 3039/19e ve vybavené

rehabilitacni mistnosti.

OBLAST PUSOBNOSTI:
Uzemni oblast Ostrava a okoli.

POSLANI AKTIVITY REHABILITACNI ASISTENCE:

Poslanim aktivity je poskytovat terénni i ambulantni Rehabilitacni asistenci détem a mladym lidem se

zavaznym télesnym postizenim nebo zdvaznym télesnym v kombinaci s jinym postizenim od 7 do 40 let.

Centrum pro rodinu a socialni péci z. s., Stredisko VYZVA, Syllabova 3039/19¢, 703 86 Ostrava-Vitkovice
+420 775 244 210, vyzva@prorodiny.cz, www.prorodiny.cz
IC: 48804517, DIC: CZ48804517, ¢.0.: 1388093104/2700, reg.: Spolkovy rejstiik Krajského soudu v Ostravé L 2401
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CILOVA SKUPINA AKTIVITY REHABILITACNI ASISTENCE:
e Cilovou skupinou aktivity jsou déti a mladi lidé se zavaznym télesnym postizenim nebo zavaznym

v kombinaci s jinym postizenim od 7 do 40 let.
e (Osobdm se slovnim nebo télesnym projevem agrese aktivitu neposkytujeme.

ZASADY AKTIVITY REHABILITACNI ASISTENCE:
e Podporujeme udrZeni systému pfirozené péce v domacim prostfedi v terénu, nebo ambulantné

e Pfistupujeme ke klientlim jako k rovnocennym partnerdm, pfimérené jejich véku
e Pruzné reagujeme na aktualni individudIni potreby klientd
e Zajistujeme maximalni kvalitu aktivity diky spolupréci s odbornymi garanty

SEZNAM ZAJEMCU O POSKYTNUTIi AKTIVITY REHABILITACNI ASISTENCE:

Aktivita je zajemclm poskytovana dle porfadniku na zakladé:

a) data pfijeti Zadosti
b) kapacity aktivity
c) zhodnoceni naléhavosti aktivity

d) zajisténi vhodného rehabilitacniho asistenta (mistni a ¢asova dostupnost, poZzadovana odbornost)

CINNOST AKTIVITY REHABILITACNi ASISTENCE:

- zajistovat pro klienty rehabilitacni asistenty, ktefi s nimi pravidelné cvici
- vedeni rehabilitacnich asistent( je zajisténo odbornymi garanty

- vzdélavat a zajistovat odborny rlst vSech zaméstnanct aktivity

POSKYTOVANI AKTIVITY REHABILITACNI ASISTENCE:
Terénni forma aktivity:

pondéli az patek — 8:00 az 19:00 hod., dle domluvy
sobota a nedéle — 8:00 aZ 19:00 hod. dle domluvy

Ambulantni forma aktivity:

V pracovni dny PO — PA, po domluvé

PLATBY ZA AKTIVITU PLATNE OD 1. 1. 2025

Rehabilitacni asistence 400 Ké/h za 60 minut cviéeni rehabilitaéniho asistenta.

Rehabilitaéni asistence + 700 Ké&/h za 60 minut cviceni rehabilitacniho asistenta-fyzioterapeuta.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyhlasit béhem kalendarniho roku casové omezené slevy poplatkll za
vyuzivani aktivity Rehabilitacni asistence. O téchto slevach a podminkach pro jejich ziskani bude poskytovatel
klienta aktivity informovat vZdy pred datem, od kterého bude mozné slevy Cerpat.
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KONTAKT S VEREJNOSTI:

Osobné: Ve Stfedisku VYZVA, Syllabova 3039/19e, Ostrava-Vitkovice, vidy po predeslé telefonické nebo e-
mailové domluvé.

Telefonicky na telefonnim Cisle 774 785 457 pondéli-patek od 8:00 do 16:00

ETICKY KODEX AKTIVITY REHABILITACNI ASISTENCE
Pracovnici, rehabilitacni asistenti i garanti (dale pouze pracovnici) aktivity Rehabilitacni asistence respektuji
prava, ndzory a svobodnou volbu klientd

1. Pracovnici respektuji soukromi, osobni svobodu i intimitu klienta aktivity a jeho rodiny

2. Pracovnici neovliviuji klienta cilené vlastnim filozofickym, ndbozenskym ¢&i jinym ndzorovym
presvédcenim a nehodnoti jejich Zivotni postoje, nazory, Zivotni styl.

3. Pracovnik stoji mimo rodinny systém, tzn., nezasahuje rodiné do Zivotniho stylu a do vychovy déti,
nezapojuje se do feseni konflikt mezi jednotlivymi ¢leny rodiny.

4. Pracovnik ma zachovat neutralitu a nevmésovat se do rodinnych zalezitosti, avSak musi dodrzet
zdkonnou oznamovaci povinnost, napf.: je svédkem zneuzivani, tyrani, ad.

5. Pracovnici jsou vazani mlcenlivosti ohledné osobnich a citlivych udajli o klientovi aktivity (napf. jeho
postiZzeni, rodinné vztahy, chod jeho rodiny a celé domacnosti apod.).

Pracovnici dodrZuji profesionalni pristup ke klientovi aktivity

1. Pracovnici se chovaji ke klientlim jako k rovnocennym partnerim, tj. pfimérené jejich véku. Klientim
automaticky netykaji, postupuji dle béznych spolecenskych pravidel.

2. Pracovnici pfimérené véku klienta a s tim souvisejici schopnosti rozhodovat kladou diiraz na jejich
vlastni nazor a potreby (nejde jen o nazor a potieby pecujici osoby). Vyhybaji se vyjadfovani soucitu,
nepodporuji zavislost klientd na nich ¢i na spoleénosti.

3. Pracovnici respektuji svobodnou volbu ohledné feseni socialni situace daného klienta.

4. Pracovnici se vyhybaji stigmatizovani klientd — hovofi-li o klientovi, hovoti o ¢lovéku nikoli o diagndze
(napf. osoba s autismem) a zasadné nepouzivaji terminy typu , lezak, mental, autista, down“ apod.

5. Pracovnici podporuji schopnosti a silné stranky klienta. Podporuji ho v ukonech, které by klient délal
sam, kdyby nemél zdravotni postizeni, nikoli ty, které délat mUze, ale nechce se mu.

Pracovnici aktivity Rehabilitacni asistence dodrzuji pravidla etického chovani ve vztahu k zaméstnavateli

1. Je-li to potfebné, pracovnici spolupracuji s dalSimi organizacemi, institucemi, Skolou, Sirsi rodinou
apod.

Jednaiji vstficné a komunikativné.
Rozeznavaji hranici mezi osobnim a profesnim Zivotem.

Jsou si védomi svych profesnich omezeni a dbaji na zvySovani své odbornosti.

vk wN

Pracovnik je loajalni k poslani organizace. K prezentaci organizace pfistupuje zodpovédné.
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JEDNANI SE ZAJEMCEM O AKTIVITU

Povérené osoby pro jedndni se zdjemcem o aktivitu

Vést jednani se zdjemci o aktivitu mohou pouze k tomu povérené osoby —koordindtor aktivity, ktery zhodnoti
aktualni zdravotni stav zajemce a doporudi jej k pfijeti do poradniku.

Informace o aktivité

Kazdy zdjemce o aktivitu Rehabilitacni asistence ma moznost ziskat vstupni informace pfi osobnim nebo
telefonickém rozhovoru, na strankach https://www.prorodiny.cz/lide-se-zdravotnim-postizenim-a-
pecujici/a-51/ , nebo zletdku aktivity ¢i jinych propagacnich material organizace. Zakladni vstupni
informace o aktivité Ize také nalézt v Informacnim materidlu aktivity Rehabilitacni asistence, (dostupné na
https://www.prorodiny.cz/lide-se-zdravotnim-postizenim-a-pecujici/rehabilitacni-asistence/a-89/

a v kancelafi aktivity).

Zasady komunikace

e Pfijednani se zajemcem o aktivitu nebo klientem je kladen diraz na to, aby bylo pfitomno také dité
nebo mlady ¢lovék s postizenim, aby se mohl k jednani (tykajici se jeho osoby) vyjadfit.

e Pracovnik respektuje komunikaéni moznosti osoby, s niz jedna

o pfijednani vyuzivd moznosti alternativnich zplsob( komunikace, které ma k dispozici pfimo
zdjemce/klient (piktogramy, VOKS) nebo jinych mozZnosti (on-line tlumocnik, pisemna forma,
pomala fec, jednoduché véty, artikulace apod.)

o v pfipadé, ze zajemce/klient potfebuje ke komunikaci pfizvat tfeti osobu, pfizve ji pracovnik
k jednani (napt. tlumocnik znakové redi, rodinny prislusnik, blizka osoba, ktera zajemci lépe
rozumi apod.)

e Pracovnik vzdy ovéfuje, zda osoba informacim rozumi. V ptipadé, Zze osoba obtizné rozumi bézné
komunikaci, hovofime pomalu, zfetelné v jednoduchych vétach, nepouzivdme cizi a odborné vyrazy,
vSe uvadime na konkrétnich ptikladech, informace opakujeme.

e Pracovnik vede podporujici rozhovor, poskytuje zpétnou vazbu, aktivné nasloucha a zajisti pro vedeni
rozhovoru s osobou klidné a bezpecné prostredi a dostatecny casovy prostor pro jednani a pripadné
dotazy.

e Jednani probiha v kancelafi aktivity nebo v jiné mistnosti v prostorach Stfediska VYZVA tak, aby bylo
zajisténo soukromi pfi jednani. Podminky pro jednani v domacnosti zajemcl aktivitu nebo klientl
aktivity zadvisi na moznostech domdcnosti.

JEDNANI SE ZAJEMCEM O AKTIVITU REHABILITACNi ASISTENCE

Jednani se zajemcem o aktivitu je opravnény vést pracovnik aktivity — koordinator.

Pracovnik aktivity zajemci o aktivitu predava:
¢ informace o nabizené aktivité
- poslani aktivity
- cilova skupina
- formy poskytovani aktivity

- zpUsob, jakym aktivita v praxi funguje

Informaéni material aktivity REHABILITACNI ASISTENCE 4
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- cena
informacni material
- letacek
- vizitka

- pokud zajemce v pribéhu rozhovoru projevi potfebu jesté dalsich doplnujicich informaci,
poskytneme Informacni materidl aktivity Rehabilitacni asistence

Prvni kontakt se zadjemcem o aktivitu

Zajemce o aktivitu kontaktuje pracovnika vétSinou telefonicky, e-mailem, osobné nebo i zprostfedkované.

Pracovnik je povinen kazdému zdjemci o aktivitu sdélit potfebné informace v rozsahu informaci z letacku

(komu je aktivita ur¢ena — cilova skupina, jak aktivita probih3a, kdo ji poskytuje, kolik stoji, oblast plisobnosti)

a zjisti, zda zdjemce spada do cilové skupiny a zda je moZno mu poskytnout aktivitu, o kterou Zada (upozorni

na aktualni kapacitu aktivity a na dalsi postup pro jeji zahdajeni). Na zavér prvniho kontaktu vzdy shrne, k ¢emu

dospéli a snazi se se zdjemcem dohodnout osobni schiizku.

Vystupy z prvniho kontaktu

a) Zajemce ma po Uvodnim predani informaci dale o aktivitu zdjem (a neni ddvod ze strany

b)

c)

poskytovatele k odmitnuti poskytnuti aktivity — viz bod 4.1.2 b) a dostavi se na osobni schlizku. Na
této schlizce pracovnik spolu se zajemcem vyplni Zddost o rehabilitacni asistenci s jejimi prilohami
(Anamnesticky dotaznik a Pohybovy rozbor). Pokud je osobni schiizka pro zajemce problémova nebo
neni nutna - vyplnéni Zddosti o rehabilitacni asistenci a jejich ptiloh mGze prob&hnout i pes e-mail.

Po pfijeti Zddosti pracovnik kontaktuje odborného garanta, kterému poskytne Zddost s ptilohami na
posouzeni. Pokud garant neshledd Zadnou prekazku v poskytnuti rehabilitacni asistence (napf. ve
zdravotnim stavu zdjemce), je Zadost zaloZena do Evidence zdjemcti o rehabilitacni asistenci, ktera je
vedena elektronicky v elektronické databazi aktivity.

V pripadé, zZe garant potrebuje dopliujici informace o zdjemci, co nejdfive ho kontaktuje, popfipadé
provede osobni setkani se zajemcem. Na zakladé dalSich informaci pak rozhodne, zda je moiné
klientovi rehabilitacni asistenci poskytnout. Rozhodnuti sdéli pracovniku, ktery budto zajemce
odmitne nebo zaloZi jeho Zadost do elektronické databaze rehabilitacni asistence do Evidence
zdjemci o rehabilitacni asistenci.

Zajemce si ponecha cas na rozmyslenou — v pfipadé zajmu se zajemce sam ozve na predané kontakty. V tomto
pripadé ho nevedeme v Evidenci zdjemcu o rehabilitacni asistenci.

Zajemce nema po Uvodnim predani informaci o aktivitu zajem — jméno a pfijmeni osoby uvedeme
do elektronické databaze rehabilitacni asistence.

Zajemce je odmitnut z téchto dtivoda:

e neposkytujeme aktivitu, o kterou osoba zada — zdjemce nespada do cilové skupiny

e odmitnuti odbornym garantem

e 0sobé, kterd Zada o poskytnuti aktivity, jsme vypovédéli v dobé kratsi nez 6 mésicl pred
touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe aktivity z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy. V pfipadé, Ze klient nezaplati rehabilitacni asistenci v fadném terminu, je na tuto
skutecnost upozornén pracovnikem. Pokud platba nedorazi ani po této vyzvé, klient se
neozyva a nekomunikuje s pracovnikem, je to divod k okamzitému ukonceni smlouvy. Novou

Informaéni material aktivity REHABILITACNI ASISTENCE 5
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smlouvu mUzZe klient sepsat po zaplaceni dluzné ¢astky, nejdfive vsak za 6 mésicli od ukonceni
plvodni smlouvy.

Odmitnuté zajemce evidujeme.

Kritéria vedeni pofadniku v Evidenci zajemcl o aktivitu

Zajemci jsou do poradniku zapisovani po vyplnéni Zddosti o poskytovdni rehabilitacni asistence a jejich ptiloh
a také po schvéleni zdjemce odbornym grantem. Dale jsou zajemci do poradniku zapisovani podle data pfijeti
Zadosti o poskytnuti aktivity. Aktivita je zajemcim poskytovana dle poradniku na zakladé:

a) data pfijeti Zadosti
b) zajisténi vhodného asistenta dle individudlnich potfeb klienta (mistni a Casovd dostupnost,
poZadovana odbornost apod.)

Evidence zdjemct o aktivitu je aktualizovana pfi uvolnéni nebo zméné kapacity. Zajemci jsou minimalné 1x za
pul roku telefonicky, nebo e-mailem kontaktovani ohledné aktualniho stavu v poradniku.

Veskeré evidence jsou vedeny v elektronické podobé a na konci kazdého kalendarniho roku vytistény
a ulozeny v kancelafi aktivity.

SMLOUVA O POSKYTOVANI aktivity

V pripadé, Ze pracovnik najde asistenta pro zajemce, ktery je zarazen do Evidence zdjemcti o aktivitu, tohoto
zdjemce kontaktuje a domluvi osobni schiizku. Pfed uskutec¢nénim samotné schizky pracovnik vypracuje
Smlouvu o poskytovdni Rehabilitacni asistence (dale jen smlouva), kterou zajemci posle e-mailem spolu
s jejimi prilohami (Predchdzeni krizovym situacim, popt. Souhlas s uverejnénim fotografii) a informacemi o
zasilani faktur. Zajemce si maze v klidu Smlouvu projit a v pfipadé potfeby pracovnik zodpovi veskeré dotazy.
Poté zajemce potvrdi pracovnikovi, Ze se Smlouvou souhlasi a nasleduje osobni schlizka za ucelem podpisu
Smlouvy.
Na této schlizce ma pracovnik jiz Smlouvu podepsanou vedenim CPR. Pfed samotnym podpisem vsak zajemci
o rehabilitacni asistenci bod po bodu vysvétli informace uvedené ve Smlouvé a zodpovi pfipadné dalsi dotazy.
Také dojde k vyplnéni pfiloh smlouvy. Poté néasleduje podpis smlouvy klientem. Podpisem Smlouvy se zdjemci
o rehabilitacni asistenci stdvaji klienty aktivity. Smlouva se uzavirad na dobu potiebnou pro vyuzivani aktivity,
nejdéle vsak do 31. 12. roku, ve kterém je uzaviena.
Zddost o poskytnuti Rehabilitacni asistence spolu s pfilohami slouZi jako podklad pro vytvofeni a uzavfeni
Smlouvy a jako podklad pro predani potiebnych informaci asistentlim, ktefi budou u konkrétniho klienta
poskytovat rehabilitacni asistenci. Pfedani informaci asistentovi zajisti pracovnik pred zauc¢enim asistenta
v rodiné Ustni formou. Asistenti nemaji pfistup k papirové ani elektronické dokumentaci klienta. Vyjimkou je
rehabilitacni katalog klienta, podle kterého asistent cvici.
Smlouva o poskytovdni Rehabilitacni asistence (dale jen Smlouva) mezi aktivitou rehabilitacni asistence
a klientem rehabilitacni asistence musi byt uzaviena pisemné.
Podminky pro uzavieni Smlouvy:

e zajemce o aktivitu spada do cilové skupiny

e zajemce byl schvalen odbornym garantem

Informaéni material aktivity REHABILITACNI ASISTENCE 6
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e je mozné zajisténi vhodného asistenta dle individudlnich potteb klienta (mistni a ¢asova dostupnost,
pozadovana odbornost apod.)

PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI STiZNOSTi

Kdokoliv ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani aktivity Rehabilitacni asistence.

e Stiznost muZe byt podana pisemné nebo Ustné i telefonicky, s podpisem ¢&i anonymné. Uvede-li
stéZovatel pfani zachovat mlcenlivost o své totoZznosti pred dalSimi osobami, bude mu vyhovéno.

e Osobou povéfenou pro pfijimani stiznosti je pracovnik aktivity, ¢i vedouci Stfediska VYZVA, ktery
rovnéz zodpovida za vyfizeni stiznosti.

e Kazda stiznost bude fadné prosettena komisi ve sloZeni:
- vedouci Stfediska VYZVA

pracovnikem aktivity

- v pfipadé potfeby muze byt pfizvan také pravnik nebo psycholog

e StéZovatel obdrii vyrozuméni o vyfizeni stiznosti pisemné nebo Ustné do 30 kalendafnich dnu.
V pripadé pisemného vyrozuméni je mozno vysledek fizeni probrat také Ustné.

e StéZovatel ma moZnost nechat se pfi vytizovani stiznosti zastupovat nezavislym zastupcem dle svého
vybéru, a to jak fyzickou, tak pravnickou osobou (napf. pfibuznym, pfitelem, obcanskou poradnou
apod.)

eV pfipadé, Ze ma stéZovatel omezeni komunikacni schopnosti (napf. je neslysici, cizi ndrodnosti apod.),
je organizace povinna prizvat k vyfizovani stiznosti nezavislého tlumocnika.

e V pfipadé podani stiznosti na pracovnika aktivity je zodpovédnou osobou pro pfijeti a vyfizeni stiznosti
predseda Centra pro rodinu a socialni péci z. s., Bc. Marek Schneider.

e StéZovatel ma prdvo se odvolat proti vyfizeni stiznosti. Odvolani musi byt adresovdno predsedovi
Centra pro rodinu a socialni péci z. s., Kostelni ndmésti 3172/1, 702 00 Ostrava, Bc. Marku Schneiderovi.

e V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se stéZovatel mize dale obratit na kterykoliv nezavisly
organ.

Zajemci o aktivitu jsou o moznosti podat stiznost informovani v rdmci jedndni se zajemcem o aktivitu.

MATERIALNE TECHNICKE ZAJISTENi AKTIVITY

Aktivita Rehabilitacni asistence je poskytovana terénni formou v misté dle potreby klientd nebo ambulantné
v prostorach Stfediska VYZVA (Syllabova 3039/19e, Ostrava-Vitkovice).

Aktivita vyuziva pro své zazemi bezbariérové prostory Stiediska VYZVA, které jsou v Ostravé-Vitkovicich na
ulici Syllabové 3039/19e, v aredlu Lékafské fakulty Ostravské Univerzity. V téchto prostorach ma pracovnik
aktivity zazemi a potfebné vybaveni. Jsou zde také klubovny, které jsou vyuzivany pfi Skolenich nebo pfi
vybéru rehabilitacnich asistentli a vybavend rehabilitacni mistnost pro ambulantni formu poskytovani
ambulantni formu aktivity.

Ostrava Cervenec 2025
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