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Informacni material sluzby

Stfedisko VYZVA - odlehéovaci sluzba RESPIT

odlehéovaci sluzba pro déti a mladé lidi od 1 roku do 35 let se zdravotnim postizenim
a osoby o né pecujici.
identifikator sluzby: 9 351 981

RESPIT je jedna ze sluZeb Strediska VYZVA, stiediska Centra pro rodinu a socialni péci z. s. v Ostravé.

ZRIZOVATEL:

Centrum pro rodinu a socialni péci z. s.

Kostelni namésti 3172/1, 702 00 Ostrava

tel. 734 435 135, e-mail: cpr@prorodiny.cz

ICO: 48804517, DIC: CZ 48804517

Statutdrni zastupce: Bc. Marek Schneider — predseda

MUDr. Maria Fridrichova — mistopredseda

ORGANIZACNi STRUKTURA A KONTAKTY ODLEHCOVACI SLUZBY RESPIT

Kancelar sluzby:

Centrum pro rodinu a socialni péci z. s.
Stiedisko VYZVA - odleh&ovaci sluzba RESPIT
Syllabova 3039/19e, 703 86 Ostrava-Vitkovice (areal Lékarské fakulty Ostravské univerzity)

vedouci sluzby: vedouci a socialni pracovnik — Mgr. Katefina Vaskova, tel.: 774 244 259

socialni pracovnik — Bc. Tereza Cerninov4, tel.: 774 244 258

asistenti odleh¢ovaci sluzby — pracovnici v socialnich sluzbach

kontakt na sluzbu: respit@prorodiny.cz

vedouci Stiediska VYZVA — Rostislav Macosek, tel. 775 244 210, rmacosek@prorodiny.cz

administrator projekt — Ing. Martina Kurdzielova, tel. 774 244 082, mkurdzielova@prorodiny.cz

personalista — Bc. Michaela Kovalska, tel. 777 244 265, mkovalska@prorodiny.cz

FORMY POSKYTOVANE ODLEHCOVACI SLUZBY RESPIT:

Terénni forma odlehcovaci sluzby RESPIT je dostupna pro Gzemni oblast Ostrava a okoli. Je poskytovana
v domacim prostfedi uZivatele, popfipadé v jeho okoli, ¢i zajistuje doprovazeni na skupinové a vefejné
aktivity dle individualnich zajma uZivatele, vidy dle domluvy.

Ambulantni forma odlehcovaci sluzby RESPIT je dostupna pro izemni oblast Moravskoslezského kraje a je
poskytovdna ve vymezeném prostoru v zazemi sluzby ve Stiedisku VYZVA na ulici Syllabova 3039/19e.

Centrum pro rodinu a socialni péci z. s., Stredisko VYZVA, Syllabova 3039/19¢, 703 86 Ostrava-Vitkovice

+420 775 244 210, vyzva@prorodiny.cz, www.prorodiny.cz
IC: 48804517, DIC: CZ48804517, ¢.0.: 1388093104/2700, reg.: Spolkovy rejstiik Krajského soudu v Ostravé L 2401
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OBLAST PUSOBNOSTI:

Uzemni oblast Ostrava a okoli. V pfipadé dostupnosti a moznosti ptisobeni asistenta i mimo tento okruh, je poskytovani
asistence na vyhodnoceni socialniho pracovnika.

POSLANI SLUZBY RESPIT:

Poslanim sluzby RESPIT je poskytovat terénni a ambulantni odlehéovaci sluzbu détem nebo mladym lidem od 1 roku do
35 let se zdravotnim postizenim, a tim podporovat odpocinek a seberealizaci pecujicich osob. Sluzba RESPIT podporuje
u déti a mladych lidi se zdravotnim postiZzenim takovy zpUsob Zivota, ktery je srovnatelny se Zivotem vrstevnika, ktery
nema zdravotni postizeni.

CiLE SLUZBY RESPIT:

e  Zajistit odpocinek pro pecujici osobu od béiné péce,

e predchazet mozné socidlni izolaci nebo socidlnimu vylouceni tim, Ze umoZnime pecujici osobé fyzicky
i psychicky odpocinek a seberealizaci,

e podporovat samostatnost pti rozvoji komunikace, socidlnim zaclefiovani, aktiviza¢nich a volnocasovych
¢innostech,

e zvySovat sobéstacnost osoby se zdravotnim postizenim,
e posilovat socialni, osobni a motorické dovednosti.

Pecujici osobou se rozumi ta osoba, kterd odleh¢ovaci sluzbu objednala, nebo osoba, kterd citi, Ze sluzbu potfebuje
v péci o dité nebo mladého ¢lovéka se zdravotnim postizenim a je plnoletd.

Smlouvu s odleh¢ovaci sluzbou uzavira pecujici osoba, spolec¢né s tou osobou, o kterou bude pecovano.

Sluzba RESPIT podporuje u déti a mladych lidi se zdravotnim postizenim takovy zplsob Zivota, ktery je srovnatelny se
Zivotem vrstevnika. Usiluje o to, aby ten, kdo vyuziva sluzbu RESPIT, mél stejné prileZitosti jako kazdy jiny ¢lovék, ktery
nema zdravotni postiZeni, a to s odpovidajici podporou.

CiLOVA SKUPINA SLUZBY RESPIT:

e  Uzivatelé terénni a ambulantni formy sluzby RESPIT jsou déti nebo mladi lidé od 1 roku do 35 let se
zdravotnim postizenim a osoby o né pecuijici,

e sluzbu poskytujeme také pro osoby s télesnym postizenim v kombinaci s dalSim postizenim, osoby
s mentdlnim postizenim v kombinaci s dalSim postizenim, véetné poruch autistického spektra,

e  sluZba je poskytovana také osobdam s omezenou hybnosti s hmotnosti nad 15 kg, pokud bude mit zajisténé
odpovidajici kompenzaéni pomUcky pfi pfesunech a zménach polohy, nebo bude zajisténa spoluprace s dalsi
osobou,

e 0s0bam se slovnim nebo télesnym projevem agrese sluzbu poskytujeme, pokud je asistent schopen zvladnout
naroc¢né projevy chovani dle zakona ¢. 108, § 89 a je adekvatné proskolen.

ZASADY SLUZBY RESPIT:

e Podporujeme uzivatele v aktivnim FesSeni jeho nepfiznivé socialni situace (Standard ¢. 3 Jednani se zajemcem
o sluzbu RESPIT a Standard €. 5 Individudlni planovani pribéhu socialni sluzby),
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podporujeme udrzeni systému péce v prirozeném domacim prostiedi formou terénni a ambulantni sluzby —
tzn., podporujeme pecujici osoby ve zvladnuti péce v domacim prostredi a tim snizujeme riziko socialniho
vylouceni,

pfistupujeme k uZivateltim jako k rovnocennym partneriim, pfimérené jejich véku

respektujeme svobodnou volbu uZivatell — tzn., neovliviiujeme a nehodnotime jejich Zivotni postoje, nazory,
Zivotni styl, vychovny styl, osobni volbu feseni socialni situace (viz. Eticky kodex),

podporujeme socialni zaclefiovani uZivatelt

pruzné reagujeme na aktualni individudlni potfeby uZivatele — dle organizacnich a personalnich podminek
sluzby vychazime vstfic potfebam uZivatell pfedevsim ohledné ¢asovych, mistnich a personélnich poZadavkd,

dbame na kvalitni vybér asistentd, ktefi cti moralni zasady, aby mohli poskytovat sluzbu kvalitné a bezpecné,

z diivodu zachovani distojnosti nemohou poskytovat divkam nad 10 let osobni asistenci muZi.

SEZNAM ZAJEMCU O POSKYTNUTi ODLEHCOVACI SLUZBY RESPIT:

Sluzba je zajemclm poskytovana dle pofadniku na zakladé:

a)
b)
c)
d)

data pfijeti Zadosti
kapacity sluzby
zhodnoceni naléhavosti sluzby (napt. ndhla nemoc pecujiciho ad.)

zajisténi vhodného asistenta (mistni a asova dostupnost, pozadovana odbornost)

CINNOST SLUZBY RESPIT:

podpofit odpocinek a seberealizaci u osob, které pecuji o dité a mladého clovéka od 1 roku do 35 let se
zdravotnim postizenim

podporovat uZivatele pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu
zajistovat doprovazeni na kulturni, sportovni a zajmové aktivity

v opravnénych pripadech zajisténi prevozu sluzebnim automobilem
podporovat socidlni zaclenovani a aktivizacni ¢innosti

vzdélavat a zajistovat odborny rist viech zaméstnancu sluzby.

Dal3i ¢innosti, které sluzba zajistuje dle individualnich potfeb na zakladé zdkona ¢. 108/2006 Sb. O sociélnich sluzbach,
dle § 44 Odlehc¢ovaci sluzby:

a)
b)
c)
d)

pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

poskytnuti ubytovani v pripadé pobytové sluzby,

zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti,

vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti
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POSKYTOVANI SLUZBY RESPIT:

Terénni odlehcovaci sluzba:

pondéli aZ nedéle — 6:00 azZ 22:00 hodin, jindy dle domluvy

Ambulantni odlehcovaci sluzba:

dle domluvy

PLATBY ZA SLUZBU PLATNE OD 1. 1. 2025

120 Ké/hod. za hodinu prace asistenta odlehéovaci sluzby.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyhlasit béhem kalendainiho roku casové omezené slevy poplatkd za vyuZivani
odlehcovaci sluzby. O téchto slevach a podminkach pro jejich ziskani bude poskytovatel uzivatele sluzby informovat vzdy
pred datem, od kterého bude mozné slevy Cerpat.

KONTAKT S VEREJNOSTI:

Osobné: Ve Stiedisku VYZVA, Syllabova 3039/19e, Ostrava-Vitkovice, kazdé prvni Gtery v mésici od 12:00 do 16:00
(mimo Cervenec a srpen) nebo po telefonické domluvé dle potreby.

Telefonicky na telefonnich cislech 774 244 259, 774 244 258

pondéli—patek od 8:00 do 16:00

ETICKY KODEX ODLEHCOVACI SLUZBY RESPIT

Pracovnici odlehéovaci sluzby RESPIT respektuji prava, nazory a svobodnou volbu uzivatel( sluzby

1.
2.

Pracovnici respektuji soukromi, osobni svobodu i intimitu uZivatele sluzby a jeho rodiny

Pracovnici neovliviuji uZivatele cilené vlastnim filozofickym, ndbozenskym ¢i jinym nazorovym
presvédéenim a nehodnoti jejich Zivotni postoje, nazory, Zivotni styl.

Pracovnici respektuji uZivatele v jeho jedinecnosti a riznorodosti.

Pracovnik stoji mimo rodinny systém, tzn., nezasahuje rodiné do Zivotniho stylu a do vychovy déti,
nezapojuje se do feseni konfliktd mezi jednotlivymi ¢leny rodiny.

Pracovnik ma zachovat neutralitu a nevmésovat se do rodinnych zalezZitosti, avSak musi dodrzet zdkonnou
oznamovaci povinnost, napft.: je svédkem zneuzivani, tyrani, ad. Tyto skutecnosti oznamuje nadfizenému
pracovnikovi.

Pracovnici jsou vazani ml¢enlivosti ohledné osobnich a citlivych Gdajd o uZivateli sluzby (napf¥. jeho
postiZeni, rodinné vztahy, chod jeho rodiny a celé domacnosti apod.).

Pracovnik zohledriuje aktuaini potfeby uZivatele v rdmci dohodnutych cilC spoluprace.
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Pracovnici odlehéovaci sluzby dodrzuji profesionalni pristup k uZivateli sluzby

1. Pracovnici se chovaji k uzivateldm jako k rovnocennym partnerdim, tj. pfimérené jejich véku. UZivatelim
automaticky netykaji, postupuji dle béznych spolecenskych pravidel.

2. Pracovnici pfimérené véku uZivatele a s tim souvisejici schopnosti rozhodovat kladou diraz na jejich vlastni
nazor a potreby (nejde jen o nazor a potfeby pecujici osoby). Vyhybaji se vyjadiovani soucitu, nepodporuji
zavislost uzivateld na nich ¢i na spolec¢nosti.

3. Pracovnici respektuji svobodnou volbu ohledné feseni socialni situace daného uzivatele sluzby.
4. Pracovnici prispivaji k za¢lenéni uZivatell do spole¢nosti a podporuji je k védomi vlastni odpovédnosti.

5. Pracovnici jsou si védomi, Ze sexismus a jakékoliv obtéZovani, at uz zaméstnance vici uzivateli nebo
uzivatele vic¢i zaméstnanci, je nepfijatelné a kazdé takové chovéni je potfeba hlasit nadfizenému
pracovnikovi. Ten zodpovida za feSeni celé situace, v pfipadé potreby i ve spoluprdci s vedenim organizace.

6. Pracovnici se vyhybaji stigmatizovani uZivatel — hovofi-li o uZivateli, hovofi o ¢lovéku nikoli o diagndze
(napf. osoba s autismem) a zasadné nepouzivaji terminy typu ,lezak, mental, autista, down“ apod.

7. Pracovnici podporuji schopnosti a silné stranky uZivatele. Podporuji ho v Ukonech, které by uZivatel délal
sam, kdyby nemél zdravotni postiZeni, nikoli ty, které délat m(ze, ale nechce se mu.

Pracovnici odlehéovaci sluzby dodrzuji pravidla etického chovani ve vztahu k zaméstnavateli

1. Je-lito potfebné, pracovnici spolupracuji s dalSimi organizacemi, institucemi, Skolou, Sirsi rodinou apod.
Jednaji vstficné a komunikativné.

Rozezndvaji hranici mezi osobnim a profesnim Zivotem.

2

3

4.  Jsou si védomi svych profesnich omezeni a dbaji na zvySovani své odbornosti.

5 Pracovnik je loajalni k poslani organizace. K prezentaci organizace pfistupuje zodpovédné.
6

Pracovnici mohou diskrétné a podle potfeby (i anonymné) oznamovat jakékoliv pfipady Sikany, mobbingu
nebo obtéZovdani v souladu s platnou legislativou.

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Povérené osoby pro jednani se zajemcem o sluzbu

Vedouci sluzby/zastupce vedouci sluzby, socidlni pracovnik — poskytuje informace o odlehéovaci sluzbé RESPIT, vede
jednani se zajemcem o sluzbu, prebira vyplnénou Zadost, provadi socialni Setfeni, vypliuje podklady pro uzavieni
smlouvy, pracuje s evidenci zdjemct o sluZbu, podepisuje smlouvu se zdjemcem, samostatné nebo spolecné s vedoucim
Stfediska VYZVA provadi odmitnuti zajemce o odleh&ovaci sluibu, pfipadné vyplfiuje a predava zajemci ozndmeni
o odmitnuti.

Socialni pracovnik — poskytuje informace o odlehcovaci sluzbé RESPIT, vede jednani se zdjemcem o sluzbu, prebira
vyplnénou Zadost, provadi socidlni Setfeni, vyplriuje podklady pro uzavieni smlouvy, pracuje s evidenci zajemci o sluzbu,
podepisuje smlouvu se zdjemcem.

Informace o sluzbé

Kazdy zdjemce o odlehcovaci sluzbu ma moznost ziskat vstupni informace pfi osobnim nebo telefonickém rozhovoru,
na strankach www.prorodiny.cz, z Registru poskytovatel socialnich sluzeb
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(http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail sluzby.do?736c=8cdaa5e095f23168&SUBSESSION 1D=1394022812735 4) nebo

z propagacnich materiald sluzby (viz Standard ¢. 12, bod 2). Zakladni vstupni informace o sluzbé lze také nalézt
v Informaénim materidlu odlehcovaci sluzby RESPIT (dostupné na www.prorodiny.cz a v kancelafi sluzby).

Informace, jeZ se nachdzeji na internetovych strankach sluzby, jsou srozumitelné zpracovany a webové stranky jsou
ptizplGsobeny specifickym potfebam osob se zdravotnim postizenim. Materidly, které se nachdzeji v kanceldfi sluzby
RESPIT na adrese Syllabova 3039/19e jsou zpracovany i formou piktogram.

Zasady komunikace

Pti jednani se zajemcem o sluzbu, nebo uzivatelem, je pfitomno také dité nebo mlady ¢lovék s postizenim, aby
se mohl k jednani (tykajici se jeho osoby) vyjadrit,

pracovnik respektuje komunikacni moznosti osoby, s niz jedna,

pti jednani vyuzivd moznosti alternativnich zptsob( komunikace, které ma k dispozici pfimo zdjemce/uZivatel
(piktogramy, VOKS) nebo jinych moznosti (online tlumocnik, pisemna forma, pomala rec, jednoduché véty,
artikulace apod.),

v pfipadé, Ze zajemce/uZivatel potfebuje ke komunikaci pfizvat tfeti osobu, pfizve ji pracovnik k jednani (napf.
tlumocnik, znakové feci, rodinny pfislusnik, blizka osoba, ktera zajemci Iépe rozumi apod.)

pracovnik vZdy ovéfuje, zda osoba informacim rozumi. V pripadé, Ze osoba obtizné rozumi bézné komunikaci,
hovofime pomalu, zietelné v jednoduchych vétach, nepouzivdme cizi a odborné vyrazy, vSe uvadime na
konkrétnich ptikladech, informace opakujeme,

pracovnik vede podporujici rozhovor, poskytuje zpétnou vazbu, aktivné nasloucha a zajisti pro vedeni
rozhovoru s osobou klidné a bezpecné prostiedi a dostatecny ¢asovy prostor pro jedndni a pfipadné dotazy.

Jednani probiha v kancelafi sluzby RESPIT nebo v jiné mistnosti v prostorach Stiediska VYZVA tak, aby bylo
zajisténo soukromi pfi jedndani. Podminky pro jednani v.domécnosti zdjemcl o sluzbu nebo uZivatell sluzby
zavisi na moznostech domdacnosti.

JEDNANI SE ZAJEMCEM O ODLEHCOVACI SLUZBU RESPIT

Jednani se zdjemcem o sluzbu jsou opravnéni vést socidlni pracovnici odlehcovaci sluzby RESPIT.

Pracovnik sluzby zajemci o sluzbu predava:

e informace o nabizené sluzbé

- poslani a cile sluzby

- cilovd skupina

- formy poskytovani sluzby a Cinnosti, které sluzba nabizi
- oblast plsobnosti

- cena

e informacni material

- letacek
- vizitka

- predavame Informacni materidl o sluzbé RESPIT
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Prvni kontakt se zajemcem o sluzbu

Zajemce o sluzbu kontaktuje nasi sluzbu telefonicky, e-mailem, osobné nebo i zprostfedkované. Povéreny pracovnik
postupuje nasledovné:

Zjistuje tyto informace — zda zdjemce spadd do cilové skupiny a zda je moZzno mu poskytnout sluzbu o kterou zada,
zakladni informace o zajemci (kontaktni Gdaje).

Pfedédva tyto informace — komu je sluzba urcena (cilova skupina), poslani a cile sluzby, formy sluzby a poskytované
¢innosti, cena, oblast plsobnosti.

Na zavér prvniho kontaktu vzdy shrne, k cemu dospéli. Ziskané informace a shrnuti zapiSe pracovnik do tabulky Zajemci
o sluzbu, kterd je uloZzena na spolecném disku RESPIT. Pracovnik je povinen poskytnout zakladni socialni poradenstvi (viz
Standard ¢. 1, bod 5.2) dle potfeby zajemce.

Prvni kontakt m(iZze probéhnout také zaslanim Zadosti e-mailem (dale jen E-Zadost) na adresu respit@prorodiny.cz.

Vystupy z jednani:

- zadjemce ma po Uvodnim preddni dale o sluzbu zdjem; a neni dlvod ze strany poskytovatele k odmitnuti
poskytnuti sluzby — viz bod c). Pracovnik si s nim dohodne zptsob vyplnéni Zddosti o poskytovdni
odlehcovaci sluzby RESPIT (dale jen Zddost) - bud zaslanim z webu nebo osobné v kancelafi RESPIT
(dohodne se termin vyplnéni). Po pfijeti Zddosti pracovnik navrhne daléi postup. Zddost je zaloZena do
Evidence zdjemcti o sluZbu (viz 1.3 - kritéria vedeni poradniku)

- zdjemce si ponecha ¢as na rozmyslenou — v pfipadé zajmu se zdjemce sam ozve na predané kontakty.
V tomto pripadé ho nevedeme v Evidenci zdajemcu o sluzbu

- odmitnuti zdjemce o sluzbu ze strany poskytovatele

Zajemce je odmitnut z téchto duvodui:

e neposkytujeme socidlni sluzbu, o kterou osoba Zad3, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru
poskytovatell socidlnich sluzeb — zajemce nespada do cilové skupiny,

e nemame dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zad3,

e 0s0bé, ktera 7ada o poskytnuti socialni sluzby, jsme vypovédéli v dobé kratSi nez 6 mésicl pred touto zadosti
smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Odmitnuté zajemce evidujeme.

Kritéria vedeni pofadniku v Evidenci zajemcti o sluzbu

Zajemci jsou do poradniku zapisovani podle data prijeti Zadosti. Sluzba je zadjemcim poskytovana dle poradniku na
zakladé:

a) data prijeti zadosti

b) zajisténi vhodného asistenta odlehéovaci sluzby dle individualnich potfeb uZivatele (mistni a casova

dostupnost, pozadovand odbornost apod.)

Evidence zajemcl o sluzbu je aktualizovana pti uvolnéni nebo zméné kapacity. Je rozdélena na aktivni a neaktivni
zajemce o sluzbu.

Zajemci jsou minimalné 1x za pll roku kontaktovéni ohledné aktualniho stavu v poradniku. Pokud pfi kontaktu uvedou,
Ze momentalné sluzbu nepotrebuji, ale chtéji zlstat v evidenci, je jim sdéleno, aby nds v pfipadé potfeby sami
kontaktovali, a jsou prevedeni do seznamu neaktivnich zajemcl o sluzbu. Vystup z kontaktu se zapiSe do Evidence
o sluzbu. Pokud uvedou, Ze uz sluzbu nepotrebuiji, jsou z poradniku na svou Zadost vyrazeni.
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Veskeré evidence jsou vedeny v elektronické podobé a na konci kazdého kalendarniho roku vytistény a uloZeny
v uzamykatelné skrini v kancelafi sluzby RESPIT.

Navstéva - setkani klicového pracovnika, pecujici osoby a ditéte nebo mladého ¢lovéka s postizenim, o kterého Fradné
pecuje

Ugelem socidlniho 3etfeni provddéného v misté pozadované asistence (v&tdinou v domacnosti zajemcd) je ziskani
informaci, seznameni se s pecujici osobou, ditétem nebo mladym ¢lovékem s postizenim a s prostiedim, ve kterém bude

sluzba poskytovana. Pri navstévé povéreny pracovnik ziska formou sociadlniho Setfeni potifebné informace o zajemcich,
které zaznamena do formulare Podklady pro uzavieni smlouvy.

¢ v piipadé, Ze bude sluzba probihat v domacim prostiedi uZivatele, probéhne setkdni vtomto domacim prostredi, kde
socialni pracovnik sluzby provede socidlni Setfeni. Pokud poskytovani sluzby bude probihat ¢isté v terénu mimo domaci
prostfedi uzivatele, je mozné provést toto setkani a socidlni Setfeni v zazemi organizace.

¢ v ostatnich pfipadech (ambulantni poskytovani sluzby) je dohodnuta navstéva v kancelafi sluzby, kde probéhne
prohlidka ambulantnich prostor a socialni Setteni.

Ucelem setkéni je kromé ziskani informaci také seznameni se s pecujici osobou, ditétem nebo mladym ¢&lovékem
s postizenim a prostfedim, ve kterém bude sluzba poskytovana.

Upresnéni zakladnich dat o zajemcich:
* u zajemce — pecujici osoby: jméno, pfijmeni, bydlisté, kontakt

¢ u zdjemce — ditéte nebo mladého clovéka: jméno, pfijmeni, datum narozeni, zjisténi stavu svépravnosti (nahlédnuti
do listiny o ustanoveni opatrovnika, rozsudku o svéreni do péstounské péce apod.)

Konkretizace nabidky sluzby

¢ ve formulafi Podklady pro uzavieni smlouvy u nabidky ¢innosti — projit a oznacit, které Cinnosti zajemce potrebuje
a zapsat poZzadovanou miru podpory (plna, ¢astecnd, dohled, zvlddne sam, nepotrebuje)

e pracovnik na zakladé ziskanych informaci formuluje se zadjemcem individudlni nabidku sluzby, a jak konkrétné by sluzba
méla probihat (forma, misto, ¢as poskytovani sluzby, fakultativni ¢innost a dalsi viz Podklady pro uzavieni smlouvy)

e se zajemci jsou sepsany podklady pro cil spoluprace

- cil spoluprace musi byt: konkrétni, realisticky, osobné vyznamny, dosazitelny, pozitivné formulovany a mé by
respektovat posloupnost jednotlivych kroki

- cile spoluprace mohou pribézné zménit svlij pocet nebo formulaci, podle aktualnich potreb zajemce

- tyto cile jsou zavedeny do IndividudIniho pldnu a zajemce jejich formulaci pfed podpisem smlouvy schvali

K formulaci podkladti cile spoluprace pouzivdme tyto ndvodné otazky:
 Pro pecujici osobu

- v ¢em vam ma sluzba pomoci?

- v ¢em ma nahradit vasi péci?

- jak ¢asto a v jakém rozsahu sluzbu potiebujete?
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e Pro dité nebo mladého clovéka s postizenim
- co bys/byste od ného potfeboval/a?
- co rad/a délas/délate?

- s ¢im by ti/vam mél asistent pomoct? Pfi ¢em by mél byt k dispozici?

Formular Podklady pro uzavieni smlouvy je podepsan zdjemci o odlehovaci sluzbu a pracovnikem. Pracovnik je povinen
zajemci predat kopii — na misté, poStou, e-mailem nebo osobné, pokud to zajemce pozaduje. Tento formular slouzi jako
podklad pro uzavifeni Smlouvy, pro individudini planovani a pro predani potfebnych informaci pracovniklim v pfimé péci
(asistentdim), ktefi budou u konkrétniho uZivatele poskytovat sluzbu. Pfedani informaci asistentovi zajisti klicovy
pracovnik uZivatele pred zauéenim asistenta v rodiné.

Vechny zépisy z jednani (Zadost o poskytovdni odlehéovaci sluzby, Podklady pro uzavfeni smlouvy) se zakladaji do
slozky zajemce, pozdéji do slozky uZivatele.

UZAVIRANIi SMLOUVY O POSKYTNUTI SLUZBY

Uzavirani smlouvy vzdy probiha pti osobnim jednani, kterého se Ucastni socidlni pracovnik Odlehcovaci sluzby RESPIT
a zajemce o poskytovani sluzby (uZivatel a pecujici osoba). Pfed podpisem Smlouvy je zajemci pfedan navrh Smlouvy
o poskytovani sluzby véetné vsech priloh. Pracovnik vSe radné vysvétli a spolecné je dohodnut termin podpisu smlouvy.
Socialni pracovnik si ovéfuje zpétnymi dotazy uZivatelovo pochopeni jednotlivych bodl smlouvy i jednotlivych pfiloh
smlouvy, které spolu s cilem spoluprace tvofi podklady pro individualni planovani.

PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI STiZNOSTIi

Kdokoliv ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani nasi socialni sluzby.

e  Stiznost muze byt podana pisemné nebo Ustné i telefonicky, s podpisem ¢i anonymné. Uvede-li stéZovatel prani
zachovat micenlivost o své totoznosti pred dalSimi osobami, bude mu vyhovéno.

e  Osobou povérenou pro prijimani stiznosti je vedouci sluzby Mgr. Katefina Vaskova nebo zastupce vedouci, Ci
vedouci Stfediska VYZVA Rostislav Macosek, ktefi rovné? zodpovidaji za vyfizeni stiznosti.

e  Kazda stiznost bude radné prosetiena komisi ve sloZeni:
- vedouci Stfediska VYZVA Rostislav Maco3ek
- vedouci sluzby RESPIT Mgr. Katetina Vaskova
- v pfipadé potieby miZe byt pfizvan také pravnik nebo psycholog

e  StéZovatel obdrZi vyrozuméni o vyfizeni stiznosti pisemné nebo Ustné do 30 kalendarnich dnl. V pfipadé
pisemného vyrozuméni je mozno vysledek fizeni probrat také ustné.

e  StéZovatel ma moznost nechat se pfi vyfizovani stiznosti zastupovat nezavislym zastupcem dle svého vybéru, a to
jak fyzickou, tak pravnickou osobou (napf. pfibuznym, pfitelem, ob¢anskou poradnou apod.)

e Vpfipadé, Ze ma stéZovatel omezeni komunikaéni schopnosti (napf. je neslysici, cizi narodnosti apod.), je
organizace povinna pfizvat k vyfizovani stiznosti nezavislého tlumocnika.

e Vpfipadé podani stiznosti na vedouci pracovniky sluzby je zodpovédnou osobou pro pfijeti a vyfizeni stiznosti
predseda Centra pro rodinu a socidlni péci z. s., pan Bc. Marek Schneider.

e  StéZovatel ma pravo se odvolat proti vyfizeni stiznosti. Odvolani musi byt adresovano predsedovi Centra pro
rodinu a socidlni pédi z. s., Kostelni namésti 3172/1, 702 00 Ostrava, panu Bc. Marku Schneiderovi.

eV pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiZznosti se stéZovatel mlze dale obratit na kterykoliv nezavisly organ.
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Zajemci o sluzbu jsou o mozZnosti podat stiznost informovani v ramci jednani se zdjemcem o sluzbu.

MATERIALNE TECHNICKE ZAJISTENi SLUZBY

Sluzba RESPIT je terénni sluzba, ktera je poskytovana v misté dle potfeby uZivatell nebo ambulantné v prostorach
Stiediska VYZVA (Syllabova 3039/19e, Ostrava-Vitkovice).

Sluzba vyuZiva pro své zazemi bezbariérové prostory Stiediska VYZVA, které jsou v Ostravé-Vitkovicich na ulici Syllabové
3039/19e, v aredlu Lékarské fakulty Ostravské Univerzity. V téchto prostorach ma vedouci sluzby a jeho zastupce zazemi
a potifebné vybaveni. Jsou zde také klubovny, které jsou vyuzivany pfi Skolenich nebo pti vybéru asistent odlehcovaci
sluzby a herna pro ambulantni formu poskytovani sluzby.

Ostrava Cervenec 2025

MUDr. Maria Digaine podepsal MUDr.

MUDr. Maria Fridrichova Maria Fridrichova
i F H H z Datum: 2025.07.01
mistopredseda Fridrichova 10:13:43 +02'00'
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