no
1993
‘I"le-l\ 30 2023
Centrum pro rodinu a socidlni péci z. s.
Kostelni namésti 3172/1, 702 00 Ostrava

Informacni material sluzby

Stiedisko VYZVA — odborné socialni poradenstvi RODINNY PRUVODCE

odborné socialni poradenstvi a podpora pfi feseni obtizné Zivotni situace lidem se zdravotnim postizenim,
jejich rodinam a osobam pecujicim

identifikator sluzby: 6 458 001

RODINNY PRUVODCE je jedna ze sluzeb Stiediska VYZVA, stiediska Centra pro rodinu a socialni pé¢i z. s. v Ostrave.

ZRIZOVATEL:

Centrum pro rodinu a socialni péci z. s.

Kostelni namésti 3172/1, 702 00 Ostrava

° tel.: 734 435 135, e-mail: cpr@prorodiny.cz

o ICO: 48804517, DIC: CZ 48804517
° Registrace: Spolkovy rejstfik Krajského soudu v Ostravé L 2401
° Statutdrni zastupce: Bc. Marek Schneider — predseda

MUDr. Maria Fridrichova — mistopredseda

ORGANIZACNi STRUKTURA A KONTAKTY

Kancelar sluzby:

Centrum pro rodinu a socialni péci z. s.

Stiedisko VYZVA - odborné socialni poradenstvi RODINNY PRUVODCE
Syllabova 3039/19e, 703 86 Ostrava-Vitkovice (areal Ostravské univerzity)

vedouci sluzby/socialni pracovnik: Mgr. Lenka Novakova, tel.: 774 244 256

socialni pracovnik: Bc. Petr Michael Richtar, DiS., LL.M., tel.: 774 244 511
Silvie MojsSova, DiS., tel.: 770 601 272

e-mail: pruvodce@prorodiny.cz

vedouci Stiediska VYZVA: Rostislav Macosek, tel.: 775 244 210

administrator projektd: Ing. Martina Kurdzielova, tel.: 774 244 082

POSLANI

Poslanim sluzby odborného socilniho poradenstvi RODINNY PRUVODCE je poskytovat podporu pfi feSeni nepfiznivé
socialni situace lidem se zdravotnim postiZzenim a osobam o né pecujicim. Poskytovanim informaci a cilené podpory
pfispivame k jejich samostatnosti, zvySovani nezavislosti a napomahame udrzet ¢i zlepsit kvalitu jejich Zivota.

CiLOVA SKUPINA

Osoby se zdravotnim postizenim (télesnym, mentdlnim, kombinovanym, PAS nebo vzniklym nasledkem tézkého urazu)
a vzacnym onemocnénim bez omezeni véku. Nasi specializaci jsou rodiny pecujici o dité nebo mladého dospélého se
zdravotnim postiZzenim a osoby pecujici. Osobou pecujici se rozumi nejen rodinni prislusnici, ale i dalsi osoby a instituce
spolupracujici a podilejici se na péci.

Centrum pro rodinu a socialni pé¢i z. s., Stredisko VYZVA, Syllabova 3039/19e, 703 86 Ostrava-Vitkovice
+420 775 244 210, vyzva@prorodiny.cz, www.prorodiny.cz
IC: 48804517, DIC: CZ48804517, ¢.0.: 1660723399/0800, reg.: Spolkovy rejstFik Krajského soudu v Ostravé L 2401
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CINNOST SLUZBY RODINNY PRUVODCE

Poradenstvi v oblastech tykajicich se zdravotniho postizeni

vyrtizovani davek a prispévkl pro osoby se zdravotnim postizenim (prispévek na péci, pfispévek na mobilitu,
priikazy OZP, pfispévek na zvlastni pomdcku, invalidni dlichod a jiné souvisejici davky)

sepsani odvolani, namitky a spravni Zaloby, stiznosti pfi nespokojenosti s priilbéhem vyuzivani socidlni sluzby
nebo pfistupu instituci

doprovod pti jednani na Gradech
feSeni otazek invalidniho diichodu, svépravnosti a opatrovnictvi

orientace v nabidce a vyuziti kompenzacnich pom0cek a specialnich sportovnich potfeb s moznosti zapudjceni
v plijéovné Stiediska VYZVA

zprosttedkovani kontaktl a vyuZiti navazujicich socidlnich sluzeb, informace o volnocasovych aktivitach (rana
péce, osobni asistence, odlehcovaci sluzba, socidlné aktivizacni sluzby, denni stacionar, socidlné terapeutické
dilny, socialni rehabilitace apod.)

ziskavani financnich prostredk( z nadaci

Prostrednictvim individudlnich konzultaci poskytujeme emocni a psychologickou podporu, nabizime prostor pro
usporadani si myslenek a priorit, vytvoreni si planu, jak zatéZovou situaci zvladnout.

Osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby pecujici a jejich rodin provazime a podporujeme pfi zvladani jejich tizivé
Zivotni situace jednorazové i dlouhodobé.

Poskytovani potfebnych informaci ze Zivota se zdravotnim postizenim prostfednictvim pravidelného zasilani
aktualit a nabidky knihovny s tematickou literaturou z této oblasti.

Nabizime pecujicim osobam moznost ziskani novych dovednosti ke zvladani narocné Zivotni situace, vzadjemného
sdileni se a inspirace na Tematickych setkanich pecujicich s odbornymi lektory.

Pro zdravé sourozence déti se zdravotnim postizenim organizujeme Podpurné sourozenecké skupiny, ve kterych
se déti pod vedenim odborného lektora uci vyjadfovat své pocity a potfeby a zpracovavat je, setkavani s détmi
déti, které zazivaji obdobnou Zivotni situaci, je zbavuje pocitu osaméni a nepochopeni, které ze strany svého
bézného okoli pocituji, nejsou na svou situaci sami.

CiLE RODINNEHO PRUVODCE

° UZivatelé jsou informovani a vi, jak postupovat v feSeni svych osobnich zaleZitosti v oblasti davek pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, socidlniho a zdravotniho pojisténi, vyuZivani socidlnich sluZeb a dalsich oblasti tykajicich
se Zivota se zdravotnim postizenim. S pomoci ziskanych informaci fesi svoji nepfiznivou situaci.

° UZivatelé znaji mozZnosti pofizeni a vyuZiti kompenzacnich pomUcek a specidlnich sportovnich potfeb k zapojeni
se do spolecenského Zivota a ke zkvalitnéni traveni volného ¢asu.

° UZivatelé — pecujici osoby se ucastni Tematickych setkavani pecujicich (TSP), kterd jim pomohou ziskat
dovednosti ke zvladani narocné Zivotni situace, podporuji je v seberealizaci, fyzickém a psychickém odpocinku
a predchazi jejich socidlni izolaci.

° UZivatelé jsou informovani o aktualitach z praktického Zivota se zdravotnim postiZzenim.

OBLAST PUSOBNOSTI

Sluzba je urcena obyvatelim Moravskoslezského kraje.

Informaéni material sluzby RODINNY PRUVODCE 2
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MiSTO POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana v kancelafi sluzby RODINNY PRUVODCE ve Stfedisku VYZVA v aredlu Syllabova 3039/19e
v Ostravé-Vitkovicich. Po domluvé je sluzba poskytovdna v misté bydlisté uZivateld, v zafizenich, kterd uzivatelé
navstévuji nebo na jiném dohodnutém misté.

CENIK SLUZEB
Sluzby poradny RODINNY PRUVODCE jsou poskytovany bezplatné.

ZPUSOB KONTAKTU

Sluzba je poskytovana od pondéli do patku od 8:00 do 15:00 hodin ¢i jinak dle dohody s uZivatelem sluzby.
Osobni konzultace se mohou uskutecnit po telefonické domluvé dle potreby uzZivatele

e v poradné sluzby (Stiedisko VYZVA, Syllabova 3039/19e, Ostrava-Vitkovicich)
e v prostredi, na kterém se s uzivatelem domluvime

Osobni konzultace bez predchoziho objednani jsou poskytovdny v poradné sluzby kazdé utery 13:00-16:00 hodin
(v ¢ervenci a srpnu po domluvé).

Telefonicky: 774 244 256, 770 601 272, 775 244 511

Email: pruvodce@prorodiny.cz

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

ANONYMITA — nabizime mozZnost z(stat v anonymité

DISKRETNOST — zachovavame miléenlivost, jedndni probiha v soukromi

OBJEKTIVITA — nabizime nékolik variant feSeni, podporujeme vlastni rozhodnuti

ROVNOCENNOST - respektujeme vlastni vili jednotlivce, podporujeme jeho samostatnost a nezavislost na sluzbé

SPOLUPRACE — spolupracujeme s dalimi sluzbami a institucemi s ohledem na Fedeny problém uZivatele sluzby, na jeho
prani a s jeho védomim

INDIVIDUALNI PRISTUP — s jednotlivci pracujeme dle jejich individualnich potfeb
BEZBARIEROVOST — kancelaf sluzby se nachézi v bezbariérovych prostordch, je pfistupnd i osobam na voziku.

Dodrzujeme zasady shrnuté v Etickém kodexu sociélnich pracovnikd CR a v Zasadach profesionélniho chovéni pracovnik(
sluzby RODINNY PRUVODCE.

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Prvni kontakt se zajemcem o sluzbu

° Zajemce o sluzbu nds muZe kontaktovat telefonicky, elektronicky, poStou nebo osobné v kancelari sluzby
(Stredisko VYZVA, Syllabova 3039/19e, Ostrava-Vitkovice).

° Zajemce o sluzbu ma moznost zUstat v anonymité.
° Zajemce o sluzbu se miZe nechat zastoupit jinou osobou (rodinny pfislusnik, znamy, socialni pracovnice apod.).
° Prvni kontakt se zdjemcem o sluzbu mohou v pfipadé nepritomnosti pracovnikd sluzby zprostfedkovat vsichni

zaméstnanci Stiediska VYZVA. Zajemci o sluibu jsou predany informace o sluzbé, letdk sluzby a kontaktni
telefonni ¢islo.

° Individualni problematiku je se zajemcem o sluzbu oprdvnén resit socialni pracovnik sluzby.

Informaéni material sluzby RODINNY PRUVODCE 3
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Dojednavani a vyjasnovani, pfijeti zakazky

Opravnény pracovnik sluzby:

objasni a upfesni, co zdjemce o sluzbu potfebuje, ceho chce dosdhnout, aby se zménila jeho nepfizniva situace,
co od sluzby ocekava;

zjisti, co uz pro vyfeSeni své situace udélal, jaké dosud ziskal informace;
nabidne konkrétni moznosti sluzby;

spolecné se zajemcem formuluje, jak bude sluzba probihat.

Uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby

V poradenstvi uzavirdme zpravidla Ustni smlouvu, na individuaIni Zadost je uzaviena smlouva pisemna.
Smlouva obsahuje ujednani o druhu, rozsahu a podminkdach poskytované sluzby.
Pracovnik srozumitelné sezndmi zajemce o sluzbu s celym obsahem smlouvy.

Zajemce je informovan o nakladani s jeho osobnimi daty a o vedeni dokumentace. Ma pravo zlstat v anonymité.

Komunikace se zajemcem o sluzbu

Pracovnik respektuje individualni komunikacni moznosti jednotlivc(.

Jestlize ma osoba omezené komunikacni schopnosti, Ize s jejim souhlasem prizvat k jednani dalsi osobu, ktera
ovlada dany zplisob komunikace (napf. tlumocnik znakové feci, rodi¢ nebo sourozenec, ktery dané osobé Iépe
rozumi apod.) nebo vyuZit alternativnich zptsobl komunikace.

JestliZe ma osoba snizené rozumové schopnosti, pracovnik hovofi pomalu, zfetelné v jednoduchych vétach,
nepouZiva cizi a odborné vyrazy, vie uvadi na konkrétnich ptikladech, informace ¢asto opakuje, ovéfuje, jestli
informacim rozumi.

K vysvétleni nabidky sluzby Ize také vyuzit fotografie, videa, obrazky nebo piktogramy, zjednoduseny informacni
material.

Vystup z jednani se zajemcem o sluzbu

e Zajemce ma zdjem o poskytnuti nasi sluzby. Souhlasi-li s pravidly o poskytovani sluzby a se zpracovanim

osobnich Udajll je uzaviena Ustni (na vyZzadani pisemna) smlouva a jsou dohodnuty cile spoluprace a konkrétni
forma, jak bude sluzba probihat.

o Nemadame-li dostatecnou kapacitu k poskytnuti nasi sluzby, nabidneme zajemci nejblizsi mozny termin.
e Zajemce o sluzbu musime odmitnout jestlize, nespada do nasi cilové skupiny, neposkytujeme socidlni sluzbu,

o kterou zada.

V pripadé odmitnuti se pracovnik snazi doporucit jinou sluzbu, kterad by mohla zajemci vyhovovat nebo pomoci v reseni
jeho situace.

PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI STiZNOSTi

Kdokoli ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplisob poskytovani nasi socialni sluzby.

Stiznost mUzZe byt podana pisemné nebo Ustné i telefonicky, s podpisem ¢i anonymné. Uvede-li stéZovatel prani
zachovat mléenlivost o své totoZnosti pred dalSimi osobami, bude mu vyhovéno.

Osobou povéfenou pro pfijimani stiznosti je vedouci sluzby RODINNY PRUOVODCE Mgr. Lenka Novakova, nebo
vedouci Stfediska VYZVA Rostislav Macosek, ktery rovné? zodpovida za vy¥izeni stiznosti.

Kazda stiznost bude radné prosetfena komisi ve sloZeni:

Rostislav Macosek

Informaéni material sluzby RODINNY PRUVODCE 4
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- Mgr. Lenka Novakova
- v pfipadé potfeby muZe byt pfizvan také pravnik nebo psycholog.

e  StéZovatel obdrii vyrozuméni o vyfizeni stiznosti pisemné nebo Ustné do 30 kalendafnich dnd. Se stéZovatelem se
dohodneme, jakou formou mu bude vysledek fizeni sdélen.

e  StéZovatel ma mozZnost nechat se pfi vyfizovani stiznosti zastupovat nezdvislym zastupcem dle svého vybéru, a to
jak fyzickou, tak pravnickou osobou (napf. pfibuznym, pfitelem, ob¢éanskou poradnou apod.).

e V pripadé, Ze ma stéZovatel omezené komunikacni schopnosti (napf. je neslySici, cizi narodnosti apod.), je
organizace na pozadani povinna prizvat k vyfizovani stiznosti nezavislého tlumocnika.

e V prfipadé podani stiznosti na vedouci pracovniky sluzby je zodpovédnou osobou pro pfijeti a vyfizeni stiznosti
predseda Centra pro rodinu a socidlni péci z. s. v Ostravé Bc. Marek Schneider.

e  StéZovatel ma pravo se odvolat proti vyfizeni stiznosti. Odvolani musi byt adresovano predsedovi Centra pro rodinu
a socialni péci z. s., Kostelni namésti 3172/1, v Ostravé Bc. Marku Schneiderovi.

e V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se stéZovatel mize dale obratit na kterykoliv nezavisly organ napf.
na nékterou z obcanskych poraden. Asociace obc¢anskych poraden, Tachovské nam. 3, 130 00 Praha 3, tel. 222 780
599.

e  Pravidla pro vyfizovéni stiznosti jsou soucasti pracovniho ¥adu sluzby RODINNY PRUVODCE. K nahlédnuti jsou
kazdému zajemci k dispozici v metodice, ktera je ulozena ve Stfedisku VYZVA na ulici Syllabova 3039/19e, Ostrava-
Vitkovice.

PROFESIONALNi CHOVANi PRACOVNIKU SLUZBY RODINNY PRUVODCE

VZDY SE PREDSTAVOVAT CELYM SVYM JMENEM
PFi prvnim kontaktu se zajemcem o sluzbu uvést své jméno, pfi osobnim kontaktu predat vizitku nebo letak
MOZNOST ANONYMITY

Sluzbu RODINNY PRUVODCE je mozno vyuZit i anonymné, at telefonicky ¢i osobné. UZivatel sluzby neni povinen sdélovat
zadné osobni Udaje, je s timto svym pravem sezndmen.

ZACHAZENI S OSOBNiMI DATY

Pokud zajemce o sluzbu/uzivatel sdéli jakékoli osobni idaje, je mu vysvétleno, jak s nimi bude naloZeno, k ¢emu slouzi
a jakym zpUsobem budou uchovavény. Je respektovano soukromi osob. Pracovnici jsou vazani mlcenlivosti.

DUSTOJNOST UZIVATELE

Pracovnik sluzby nikdy nesniZuje distojnost osob. Ke kazdému pfistupuje s respektem, predchazi poniZovani,
podcenovani jednotlivc. Pokud ma osoba snizené komunikacni schopnosti ma pracovnik povinnost spolupracovat
s osobou, kterd ovlada pro daného jednotlivce srozumitelnou komunikaci nebo tuto osobu zajistit.

VYVAROVANI SE SKRYTE MANIPULACE

Pracovnik nabizi vidy vSechny mozZné varianty feSeni a vyvaruje se uprednostfiovani jednoho feSeni situace nebo
preferovani jedné sluzby. Pracovnik respektuje a podporuje vlastni volbu jednotlivce a posiluje jeho schopnosti.
Pracovnik nevnucuje své nazory a presvédceni.

OBJEKTIVITA VYBERU POSTUPU €I NAVAZNE SLUZBY

Pracovnik nepreferuje Zadné zarizeni pred ostatnimi, nepodporuje rivalitu Skolskych zafizeni, ustavi ani odborné
pomoci. Nabizi vidy viechna dostupna zafizeni, bez osobnich sympatii a zainteresovani, vici nékterému z nich.

NABIDKA ADEKVATN/ SLUZBY

Informaéni material sluzby RODINNY PRUVODCE 5
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Pokud je potfeba odborné pomoci nebo poradenstvi, je predan kontakt na specialistu z poZzadovaného oboru.
Zameéstnanec neresi problémy, které mu profesné nepfislusi, v takovéto situaci osobu pouze vyslechne a preda kontakt
na odbornou pomoc.

OHLASOVACI POVINNOST

Zaméstnanci sluzby RODINNY PRUVODCE maiji ohlasovaci povinnost povéfenym tradtm, pokud maji podezieni na
zanedbani péce, nasili, trestny €in, nebo nabadani k trestnému ¢inu. Konkrétni postupy jsou zpracovany v metodice
sluzby.

ZODPOVEDNOST ZA ROZHODNUTI

Jednotlivci maji zachovanu svobodnou volbu ohledné feseni své situace. Zodpovédnost za vybrané feseni ma vzdy dana
osoba sama. Pracovnik na sebe nesmi nechat pfenaset zodpovédnost za spravna ¢i Spatna rozhodnuti uzivatele sluzby,

ktery je na to upozornén. Pracovnik podporuje jednotlivce, aby délal sam rozhodnuti, jakd bézné délaji lidé jeho véku.
STRET ZAJMU

Pracovnik ma pravo na odmitnuti feseni zakazky, do které je citové, nebo emocéné sam zainteresovan a jeho nazor je tak
zkresleny. V takovém pripadé pozada svého nadfizeného o prevedeni ukolu na jiného pracovnika.

PRACOVNIK VYUZIVA PODPORY

V situacich, které jsou pro néj tézké, vyuziva pracovnik podpory nadrizeného, kolegy nebo supervizora.

Eticky kodex socidlnich pracovniki €R

1. Etické zasady

I Socialni prace je zaloZena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socidlni spravedlnosti. Socialni pracovnici
proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivcl tak, jak jsou vyjadfeny v dokumentech relevantnich
pro praxi socidlniho pracovnika, a to predevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prdv, Charté lidskych prav
Spojenych narod@ a v Umluvé o pravech ditéte a daldich mezinarodnich deklaracich a dmluvach. Dale se Fidi
Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dal$imi zdkony tohoto statu, které se od téchto dokumentd odvijeji.

Il Socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plivod, etnickou pfislusnost, rasu
¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolec¢nosti.

Il Socidlni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby sou¢asné nedochazelo
k omezeni stejného prava druhych osob.

V. Socialni pracovnik pomaha jednotlivcdm, skupinam, komunitam a sdruZeni obcanl svymi znalostmi,
dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi reseni konfliktl jednotlivel se spolecnosti a jejich nasledkd.

V. Socialni pracovnik dava prednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na
nejvys$si odborné drovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

Ve vztahu ke klientovi

. Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.
Il Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klient(.

IIl. Socialni pracovnik pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vsem klientiim. Socidlni
pracovnik jedna s kazdym clovékem jako s celostni bytosti. Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity
a spolecenského a pfirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektl Zivota ¢lovéka. Socidlni pracovnik
se zaméruje na silné stranky jednotlivcd, skupin a komunit, a tak podporuje jejich zmocnéni.

Informaéni material sluzby RODINNY PRUVODCE 6
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Chrani klientovo pravo na soukromi a dlvérnost jeho sdéleni. Data a informace poZaduje s ohledem na
potfebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti.
Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zpGsobilost
k pravnim dkondm v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohroZeny dalsi osoby.
V pfipadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi predpisy, umoZnuje Ucastnikiim Fizeni nahlizet do spisu,
které se Fizeni tykaji.

Socialni pracovnik podporuje klienty pfi vyuzivani vSech sluzeb a davek socialniho zabezpeceni, na které maji
narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale i ostatnich pfislusnych zdrojd. Poudi klienty
o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pfi feseni problémi
tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

Socialni pracovnik podporuje klienty pfi hledani mozZnosti jejich zapojeni do procesu feseni jejich problému.

Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem nemuzZe sam pracovat,
pfeda mu informace o dalSich formach pomoci. Socialni pracovnik jednd s osobami, které pouZivaji jejich sluzby
(klienty) s ucasti, empatii a péci.

Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Socialni pracovnik odpovédné plini své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli.

V zameéstnavatelské organizaci spolupUsobi pfi vytvareni takovych podminek, které umozni socidlnim
pracovnikiim v ni zaméstnanym prijmout a uplatriovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

SnaZi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatfiovani ve své zaméstnavatelské
organizaci s ohledem na co nejvyssi Uroven sluzeb poskytovanych klientam.

Ve vztahu ke koleglim

Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegl a ostatnich odbornych pracovnik(. Vyhledava
a rozsifuje spoluprdci s nimi a tim zvysuje kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb.

Respektuje rozdily v ndzorech a praktické Cinnosti kolegli a ostatnich odbornych a dobrovolnych pracovnika.
Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté vhodnym zplsobem.

Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy a zaméstnavateli a je
zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podlozena.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

VI.

Socialni pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.
Neustale se snazi o udrZeni a zvyseni odborné Urovné socialni prace a uplatinovani novych pfistupd a metod.
PUsobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vidy kvalifikovany pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coZ je zaklad pro udrzeni stanovené uUrovné
odborné prace a schopnosti resit etické problémy.

Pro svlij odborny rlst vyuZiva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornikd, naopak své znalosti
a dovednosti rozsituje v celé oblasti socialni prace.

Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty socialni prace pfi ziskavani
kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

Ve vztahu ke spoleénosti

Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozorriovat Sirokou verejnost a prislusné organy na pripady porusovani
zdkonU a opravnénych z4jm obcana.

Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedinosti tim, Ze podnécuje zmény
v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.
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IIl. Upozorriuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdroji a potfebu zajistit pfistup k témto
zdrojim tém, ktefi to potrebuiji.

V. Plisobi na rozsifeni moznosti a pfileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro viechny osoby, a to se zvlastnim zfetelem
ke znevyhodnénym a postizenym jedinclim a skupinam.

V. Socialni pracovnik plisobi na zlepSeni podminek, které zvysuji vaznost a tctu ke kulturdm, které vytvorilo lidstvo.

VI. Socialni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani vii¢i osobam, se kterymi pracuje, vici
koleglim, zaméstnavatelim, profesni organizaci a vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti
mohou byt ve vzajemném konfliktu.

MATERIALNE TECHNICKE ZAJISTENi SLUZBY

Sluzba RODINNY PRUVODCE ma pro poskytovani sluzby kanceldf v bezbariérovych prostorach Stiediska VYZVA, které je
v Ostravé-Vitkovicich v aredlu Ostravské univerzity na Syllabové 3039/19e. V téchto prostordch maji pracovnici sluzby
kanceldre, zazemi a potfebné vybaveni. Zde jsou také klubovny pro setkavani pecujicich. Mohou také po predchozi
rezervaci vyuZzit prostory v Komunitnim centru VSichni spolu v Ostravé Porubé, ul. Karla Pokorného.

STRATEGICKE CiLE RODINNEHO PRUVODCE

Trvale udrzovat nabizené sluzby poskytované profesionalnim tymem pracovnikd.
ZvySovat profesionalitu pracovniho tymu prostrednictvim Skoleni, supervizi.

Navazovat a prohlubovat spoluprici s odbornymi subjekty prostfednictvim osobniho kontaktu (lIékafi, instituce
a organizace spojené s poskytovanim sluzeb osobam se zdravotnim postizenim).

Aktivné vyhledavat a oslovovat cilovou skupinu, nabizet informace prostfednictvim socidlnich siti a vlastnich
vytvorenych material(l (brozury).

Ostrava Cerven 2024

Digitalné podepsal
BC‘ Ma re k Bc. Marek Schneider
Datum: 2024.06.13
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predseda
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