Mapa standardt kvality SPOD pfi poskytovani SPOD povéienou osobou
Centrum pro rodinu a socialni péci, z. s.

standard €.

kritérium

kde se nachazi

1. Cile a zpUsoby
povérené osoby

1a poslani, cile, cilova skupina
a zasady Cinnosti
1b stfet zajmu

Standard 1a, web, letak
pruivodce sluzby Doprovézeni,
Standard 1b Eticky kodex
organizace (OM 3), Eticky
kodex sluzby Doprovazeni
péstoun(

2. Ochrana prava
chranénych zajmu

2a dodrzovani lidskych prav
2b postup pfi pfedchazeni
zneuzivani, zanedbavani a
tyrani ditéte

Standard 2a Eticky kodex
(OM3), Eticky kodex sluzby,
Listina zakladnich prav a
svobod + Umluva o pravech
ditétech, zdkon SPOD
Standard 2b, Formy a projevy
syndromu CAN (Skoleni HB),
omMm7

3. Prostfedi a podminky

3a zajiSténi materialnich,
technickych a hygienickych
podminek

Standard 3a Mistni a Casova
dostupnost (OM 11),

4. Informovanost o
vykonu SPOD a
Cinnosti povéiené
organizace

4a srozumitelné informace
cilové skupiné

4b pravidla pro odmitnuti
sluzby

4c zvefejnéni vnitfnich pravidel
a postupl

Standard 4a, Pfehled
povéfenych osob MSK, webové
stranky, informacni letak,
prUvodce sluZby doprovazeni
péstounskych rodin,

Standard 4b

Standard 4c

5. Podpora pfirozeného
socialniho prostredi

5a podpora déti ve vztazich
s pfirozenym socialnim
prostfedim

5b pravidla pro kontakt déti
s osobami blizkymi

Standard 5a

Standard &. 5b, Metodika
kontaktu ditéte s rodinou,
Dohoda o kontaktu, zdznam z
kontaktu, Metodika MPSV -
Realizace kontaktU ditéte v
péstounské péci s rodiCi a
osobami pfibuznymi a blizkymi

6. Personalni
zabezpecCeni

6a organizaCni struktura, poCet
pracovnich mist, kvalifikaCni
pozadavky a osobnostni
predpoklady, pracovni profily
zaméstnancl

6b poCet zaméstnancl a
pfiméFeny rozsah poskytované
Cinnosti

6c opravnéni a povinnosti
jednotlivych zaméstnancll

Standard 6a

Standard 6b

Standard 6c¢

OrganizaCni fad (OM 4)
OrganizaCni schéma stfediska
Rodina (OM 19)




7. PFijimani a 7a plnéni odborné zpUsobilosti | Standard 7a
zaSkolovani zaméstnancU a bezihonnosti Standard 7b
zaméstnanctli 7b pravidla pro pfijimani a Osobni slozky zaméstnanca,
zaSkolovani novych Vybér a ndbor zaméstnancl v
zaméstnancl organizaci (OM 9),
7c pravidla pro pUsobeni dobrovolniky pro sluZzbu
dobrovolnych pracovnikd Doprovazeni péstounl
nemame
8. Profesni rozvoj 8a pravidelné hodnoceni Standard 8a
zaméstnancli zaméstnancl Standard 8b
8b individualni plany dalSiho Standard 8c
vzdélavani zaméstnancll Profesni rozvoj zaméstnancll v
8c systém finanCniho a organizaci (OM 10) Hodnoceni
moralniho oceflovani zaméstnancl a odménovani
zaméstnancl zaméstnancl (OM 9),
8d podpora nezavislého Hodnoceni RR a tabulka
odbornika odmén, Supervizni kontrakt,
Kvalifikaéni karty zaméstnanc(
9. Pracovni postupy 9a pracovni postupy a Standard 9a
povérené osoby metodiky — Metodika prace pfi | Standard 9b
pFimé praci s péstouny Standard 9c
9b pravidla pro pfipravy Prlvodce sluzby doprovazeni
9c ur€eny socialni pracovnik péstounll, Metodika vzdélavani
pro praci s rodinou péstounu, Metodika kontaktu
ditéte s rodinou, Cenik pro
Cerpani sluzeb
10. Dohoda o vykonu 10a pravidla pro uzavirani, Standard 10a
péstounské péée zmeénu a zruSeni dohody Standard 10b
10b pravidla pro hodnoceni Standard 10c
naplfiovani cill dohody Dohoda o vykonu PP, dodatek k
10c vypracovani nasledného dohodé, pfiloha dohody
vzdélavaciho planu -podavani stiznost
10d vypracovéni nasledného vzor zapisu ze schlizky pUlroni
planu zprava, IPOD
11. Predavani informaci 11a informovani subjektu Standard 11a,
11b pravidla pro pfedavani Standard 11b
pfipadu Standard 11c
11c ziskavani a pfedavani prlvodce doprovazeni
informaci péstounskych rodin, dohoda o
vykonu PP, pracovni fad (OM
25)
12. Zména situace 12a pravidla a postupy prace Standard 12da
pfi vyznamnych zméndch
13. Dokumentace o 13a pravidla pro vedeni Standard 13a
vykonu SPO dokumentace
14. Vyfizovani a podavani | 14a pravidla pro podavani, Standard 14a, Dohody o

stiznosti

vyfizovani a evidenci stiznosti

vykonu PP StiZnosti a
pFipominky

obrazkové dotazniky pro déti,
zpétnovazebni dotazniky od




péstound, rozhovory s
asistenty, Stiznosti na kvalitu
nebo zplsob poskytovani
programU v organizaci (OM 7)

15. Rizikové, havarijni a
nouzové situace

15a definice situaci s postupem
feSeni

Standard 15a, Provozni fad (
OM 13), Nouzové a havarijni
situace (OM 14), Pracovni fad
(OM25)

Seznam zameéstnancl
proSkolenych BOZP, Skoleni
prvni pomoci v,iz. kvalifikaCni
karta KP

16. ZvySovani kvality
vykonu SPO

16a systém pravidelné revize,
kontroly a hodnoceni zpUsobu
vykonu SPO

16b pravidla pro zjiStovani
zpétné vazby

Standard 16a

Standard 16b

OrganizaCni fad (OM 4),
ZvySovani kvality (OM 15)
Vystupy ze supervizi a intervizi
vystupy z porad, Swot analyza,
rozvojové rozhovory,
zpétnovazebni dotazniky od
péstound, rozhovory na
schlizkdch, stiznosti

Aktualizace 09/2023, pfiloha kritéria 4c




