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Jak podat stiznost ve sluzbé RODINNY PRUVODCE

Kdokoliv ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani nasi socialni sluzby.

Stiznost mlzZe byt podana pisemné nebo Ustné i telefonicky, s podpisem ¢i anonymné. Uvede-li stéZovatel
prani zachovat mléenlivost o své totoznosti pfed dalSimi osobami, bude mu vyhovéno.

Osobou povéfenou pro prijimani stiznosti je vedouci sluzby RODINNY PRUVODCE Mgr. Pavla Hodinova
nebo vedouci Stfediska VYZVA Rostislav Maco$ek, ktery rovné? zodpovida za vyfizeni stiznosti.

Kazda stiznost bude radné prosetifena komisi ve slozeni:
Rostislav Macosek
Mgr. Pavla Hodinova

StéZovatel obdrzi vyrozuméni o vyfizeni stiznosti pisemné nebo Ustné do 30 kalendarnich dnu. Se
stéZovatelem se dohodneme, jakou formou mu bude vysledek fizeni sdélen.

StéZzovatel ma moznost nechat se pfti vyfizovani stiznosti zastupovat nezavislym zastupcem dle svého
vybéru, a to jak fyzickou, tak pravnickou osobou (napf. pfibuznym, pfitelem, obéanskou poradnou apod.)

V pfipadé, Ze ma stéZovatel omezeni komunikac¢ni schopnosti (nap¥. je neslysici, cizi narodnosti apod.),
je organizace povinna pfizvat k vyfizovani stiznosti nezavislého tlumocnika.

V pripadé podani stiznosti na vedouci pracovniky projektu je zodpovédnou osobou pro pfijeti a vyfizeni
stiznosti predseda Centra pro rodinu a socialni péci z. s. v Ostravé.

StéZzovatel ma pravo se odvolat proti vyfizeni stiznosti. Odvolani musi byt adresovano predsedovi Centra
pro rodinu a socialni péci z. s., Kostelni namésti 3172/1, v Ostravé.

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se stéZovatel mlize dale obratit na kterykoliv nezavisly
organ napf. na nékterou z obc¢anskych poraden. Asociace obcanskych poraden, Tachovské nam. 3, 130
00 Praha 3, tel. 222 780 599.

Pravidla pro vyfizovéni stiznosti jsou soucasti pracovniho radu sluzby RODINNY PRUVODCE. K nahlédnuti
jsou kaidému zdjemci k dispozici v metodice, ktera je uloZena ve Stiedisku VYZVA na ulici Syllabova
3039/19¢, Ostrava-Vitkovice. S témito pravidly jsou seznameni i novi zaméstnanci.

Pripominky k poskytovanym sluzbam muze kazda uZivatel sluzby sdélit osobné ¢i pisemné, a to pfimo na
akcich poradanych sluzbou formou formulare zpétné vazby, nebo uvedenim zdpisu v knize stiznosti
a pfipominek, ktera je soucasti metodik sluzby. Toto lze provést také elektronickou formou, pisemnou
nebo Ustnim sdélenim.
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