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Eticky kodex sluzby RODINNY PRUVODCE

DODRZOVANI LIDSKYCH PRAV A SVOBOD

Pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivcl tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech
relevantnich pro praxi socidlniho pracovnika, a to pfedevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté
lidskych prav Spojenych narod@ a v Umluvé o pravech ditéte a dalich mezinarodnich deklaracich a Umluvéch.
Déle se Fidi Ustavou, Listinou zékladnich prav a svobod a dal$imi zékony tohoto statu, které se od téchto
dokument( odvijeji.

VZDY SE PREDSTAVOVAT CELYM SVYM JMENEM

PFi prvnim kontaktu se zdjemcem o sluzbu pracovnik vidy uvede své jméno, pfi osobnim kontaktu preda
vizitku, letdk nebo informace o sluzbé.

MOZNOST ANONYMITY

Sluzbu RODINNY PRUVODCE je mozno vyuZit i anonymné, at telefonicky ¢i osobné. UZivatel sluzby neni
povinen sdélovat Zadné osobni Udaje, je s timto svym prdvem sezndmen.

ZACHAZENI S OSOBNiMI DATY

Pokud zajemce o sluzbu/uZivatel sdéli jakékoli osobni Udaje, je mu vysvétleno, jak s nimi bude naloZeno,
k éemu slouZi a jakym zptsobem budou uchovavany. Je respektovano soukromi osob. Pracovnici jsou vazani
mlcéenlivosti.

DUSTOJNOST UZIVATELE

Pracovnik sluzby nikdy nesniZuje distojnost osob. Ke kazdému pristupuje s respektem, pfedchazi ponizovani,
podceriovani jednotlivcd. Pokud ma osoba snizené komunikacni schopnosti ma pracovnik povinnost zajistit
prekladatele, nebo osobu, kterad ovladd pro daného jednotlivce srozumitelnou komunikaci.

HODNOCENI A DISKRIMINACE

Pracovnik nehodnoti a neposuzuje Zivotni situaci a Zivotni styl zdjemce/uZivatele sluzby. Pomaha se stejnym
usilim vSem uzivatelim sluzby bez jakékoli formy diskriminace.
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VYVAROVANI SE SKRYTE MANIPULACE

Pracovnik nabizi vidy vS8echny mozné varianty reSeni a vyvaruje se upfednostriovani jednoho reseni situace
nebo preferovani jedné sluzby. Pracovnik respektuje a podporuje vlastni volbu jednotlivce a posiluje jeho
schopnosti. Pracovnik nevnucuje své nazory a presvédéeni. OBJEKTIVITA VYBERU

POSTUPU Cl NAVAZNE SLUZBY

Pracovnik nepreferuje zadné zafizeni pfed ostatnimi, nepodporuje rivalitu Skolskych zafizeni, socialnich
sluZzeb ani odborné pomoci. Nabizi vZdy vSechna dostupna zafizeni, bez osobnich sympatii a zainteresovani,
vUci nékterému z nich.

NABIDKA ADEKVATNI SLUZBY

Pokud je potfeba odborné pomoci nebo poradenstvi, je pfedan kontakt na specialistu z poZadovaného oboru.
Zaméstnanec nefesi problémy, které mu profesné nepfislusi, v takovéto situaci osobu pouze vyslechne
a preda kontakt na odbornou pomoc.

OHLASOVACi POVINNOST

Zaméstnanci sluzby RODINNY PRUVODCE maji ohlasovaci povinnost povéienym Graddm, pokud maji
podezieni na zanedbani péce, nasili, trestny ¢in, nebo nabdadani k trestnému ¢inu. Konkrétni postupy jsou
zpracovany v metodice sluzby.

ZODPOVEDNOST ZA ROZHODNUTI

Jednotlivci maji zachovanu svobodnou volbu ohledné feSeni své situace. Zodpovédnost za vybrané reseni ma
vidy dana osoba sama. Pracovnik na sebe nesmi nechat prenaset zodpovédnost za spravna ¢i Spatna
rozhodnuti uZivatele sluzby, ktery je na to upozornén. Pracovnik podporuje jednotlivce, aby délal sam
rozhodnuti, jakad bézné délaji lidé jeho véku.

STRET ZAJIMU

Pracovnik ma pravo na odmitnuti feSeni zakazky, do které je citové, nebo emocné sdm zainteresovdn a jeho
nazor je tak zkresleny. V takovém pripadé pozada svého nadfizeného o prevedeni tkolu na jiného pracovnika.

PRACOVNIK VYUZiVA PODPORY

Pracovnik pravidelné vyuZivad podpory nadfizeného, kolegy nebo supervizora.
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