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Eticky kodex sluzby OASA

Pracovnici sluzby OASA dodrZuji prava uZivatelll a snaZi se vytvaret podminky, v nichz mohou uZivatelé sva
prava napliiovat.

Pracovnici respektuji soukromi uzivatele.
Pracovnici plné respektuji osobni svobodu uzivatele.

Pracovnici jsou vazani mlicenlivosti ohledné osobnich Gdaji o uZivateli. Pracovnici dale zachovavaji
mléenlivost o ddvérnych informacich, se kterymi se pti své praci setkavaji (napf. postizeni uzivatele,
rodinné vztahy, chod jeho rodiny a celé domacnosti apod.).

Pracovnici se nesnazi ovliviiovat zpUsob Zivota uZivatele.

Pracovnici se chovaji k uZivateldm jako k rovhocennym partneriim, tj. prfimérené jejich véku, se
stejnym respektem jako k ostatnim lidem.

v

Pracovnici se vyhybaji tzv. stigmatizovani uZivatell — hovofi-li o uZivateli, hovoti o ¢lovéku, nikoli
o diagndze.

Pracovnici vytvareji s uzivateli rovnocenny vztah — vyhybaji se vyjadiovani soucitu a predstavam
zavislosti uZivatel( na nich ¢i na spolecnosti.

Pracovnici se snazi prispét k zaclenéni uzivatell do spoleénosti, snazi se o pfijeti uzivatell jejich okolim
a to tak, ze nepotladuji osobnost uzivatell, hovofi o nich a chovaji se k nim slusné a s respektem.

Pracovnici sluzby OASA respektuji nazory a volbu uZivatell sluzby.

UZivatelé maji zachovanu svobodnou volbu ohledné FeSeni své socidlni situace. Maji moznost kdykoliv
sluzbu ukoncit a kdykoliv o ni opét zaZddat, pficemZ nebudou mezi ostatnimi Zadateli nijak
znevyhodnéni.

Pracovnici se snazZi poskytovat uZivateli prostor k rozvoji osobnosti, aniz by jej védomé ovliviiovali
vlastnim filozofickym, naboZenskym ¢i jinym ndzorovym presvédcenim, a aniz by se je pro tyto své
nazory snatzili ziskat. Pracovnici v tomto ohledu plné respektuji prani a presvédceni uzivatele, resp. jeho
zdkonnych zastupct.

Pracovnici se vyhybaji jakékoliv manipulaci uZivatel(, nevnucuji jim své nazory, byt jsou presvédceni
o jejich objektivni spravnosti. Pracovnici maji moZnost uzivatele pouze informovat o svych nazorech,
nabidnout moznost diskuse ¢i odborného poradenstvi (pfedat kontakty).

Osobni asistenti podporuji uZivatele, aby délali sami rozhodnuti, kterd délavaji lidé jejich véku
v béZnych situacich (napt. vybér hracky, planovani volného casu, vybér jidla apod.) Pracovnici zaroven
podporuji uZivatele v budovdni a zvySovani sebevédomi a sebehodnoceni na zdkladé vlastniho
rozhodnuti uZivatele. Stavi na jeho schopnostech a silnych strankach.
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Pracovnici sluzby OASA se snazi, aby jejich podpora byla u kazdého uzivatele zcela individualni — Sita na
miru potiebam uzivatele.

Sluzba se pruzné pfizplsobuje aktualnim potifebdm uzivatele. UZivatelé maji moznost kdykoliv zazadat
0 zménu naplné poskytované sluzby (zména individudlniho planu, zména cild spoluprace, zména
smlouvy).

Sluzba poskytuje pouze pfiméfenou podporu, tj. pomoc, ktera pfispiva krozvoji nezavislosti
a samostatnosti uZivatele vSude tam, kde je to jen mozné. Pomoc a podporu poskytuji osobni asistenti
jen v pripadé souhlasu uzivatele.

Sluzba neposkytuje tzv. péci, tj. nadmérnou podporu, kterd vytvari zbytecnou zavislost uzivatell na
socidlni sluzbé. Osobni asistenti provadéji s uzivatelem jen ty ukony, které by délal sdm, kdyby nemél
zdravotni postiZeni, nikoli ty, které délat muzZe, ale nechce se mu.

Pracovnici sluzby OASA vidy pohliZeji na situaci uzivatele ve vSech souvislostech.

Pracovnici respektuji zivotni situaci uzivatele a jeho redlné moznosti spoluprace.

Je-li to potfebné, pracovnici ochotné spolupracuji s dalSimi organizacemi, institucemi, skolou, Sirsi
rodinou apod.

Pracovnici sluzby OASA nesmi:

Na pracovisti a/nebo v pribéhu sluzby poZivat alkohol, nikotin ¢i jiné omamné latky.

PouZivat télesné tresty ¢i psychické nasili na uZivateli.

Pracovnici sluzby OASA musi predevsim:

Jednat vstficné a komunikativné v zajmu uzivatele.

Vytvaret postupy, které umozni intimitu i pfi Ukonech pomoci.
Rozeznavat hranici mezi osobnim a profesnim Zivotem.

Byt si védomi svych odbornych a profesnich omezeni.

Byt dochvilni, dodrzovat smluvenou dobu prichodu. Pokud se z vaznych divodd nemohou dostavit,
uvédomi neprodlené uZivatele, resp. jeho zakonné zastupce a zaméstnavatele.

Podat neprodlené zprdvu zaméstnavateli, jestlize v jejich Zivoté nastanou nové zavainé skutecnosti,
které by mohly ovlivnit prabéh poskytovani sluzby.

Dodrzovat vsechny vnitfni pfedpisy organizace.
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